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1 Introducdo

O presente documento tem como objetivo principal descrever as atividades desenvolvidas pela
equipa multidisciplinar da USF ALPHA, no periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de
2022 e fazer uma reflexdo sobre o cumprimento das mesmas. No ano de 2022 a USF ALPHA reviu
o seu Plano de A¢ao e o mesmo, foi vertido na plataforma BICSP no separador contratualizacdo —
planos de ag¢ao UF.

O Plano de Agéao da USF ALPHA para o ano de 2022 focou-se numa organizagao que continuasse
a ser segura para profissionais e utentes, dando primazia a atividade presencial / retoma da carteira
de servigos da unidade. Foi novamente um ano muito dificil, marcado pela necessidade de conciliar
a atividade da USF ALPHA com a atividade do CVC e que levou uma vez mais a uma reorganizagao
constante das atividades da equipa.

A atividade assistencial foi prejudicada ndo sé pela auséncia de varios profissionais (auséncia
prolongada de uma enfermeira e dois médicos por licengas de Parentalidade), como pela alocagao
de recursos ao CVC na comunidade. Tinhamos nocdo que essa dispersao de recursos teria
provavelmente um impacto negativo no desempenho da unidade, nomeadamente com os tempos
de resposta para a Consulta Programada, mas outros valores se levantaram nesse momento.

O ano foi também marcado pela organizagao da atividade assistencial aos utentes sem Médico de
Familia do Concelho de Ovar, através da Dr.2 Maria Jodo Xara Martins, o que obrigou a alguma
reorganizacgao da atividade assistencial, com a perspetiva de haver um alargamento assistencial
da USF ALPHA com a integracao desses utentes a curto prazo.

Ha ainda destacar o esfor¢o da equipa da USF ALPHA para manter o nivel BOM no Processo de
Acreditagcdo. Apesar de algumas dificuldades, nomeadamente com um Standard cujo a sua
conformidade depende diretamente de entidades externas, a equipa conseguiu prosseguir com
sucesso 0s seus objetivos.

A grande maioria dos dados apresentados neste relatério tém como fonte o BI-CSP, tendo também
sido extraidos alguns dados do MIM@UF.

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023
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2 Quem somos

A Unidade de Saude Familiar ALPHA (USF ALPHA) é uma unidade funcional do Centro de Saude
de Ovar, pertence ao Agrupamento de Centros de Saude Baixo Vouga (ACES Baixo Vouga), da
Administragcdo Regional de Saude do Centro, IP (ARSC) e desenvolve a sua atividade nas
freguesias de Valega e Sao Vicente Pereira e Jusa. Iniciou a sua atividade em 29 de dezembro de
2009 e esta em Modelo B desde 1 de julho de 2015. Trata-se, portanto, de uma unidade que
cumpriu em 2022 o seu décimo terceiro ano de atividade e o sétimo ano completo em modelo B.
Em 14 de Janeiro de 2021 foi concedido, pelo Comité de Certificagdo do Departamento da
Qualidade na Saude, a certificagdo no nivel bom, pelo que em janeiro de 2023 completara o terceiro

ano de certificagdo, com o nivel BOM.

Missao

A Unidade de Saude Familiar ALPHA tem por missao a prestacdo de cuidados de saude
personalizados a populacéo inscrita garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e a
continuidade dos mesmos. (DL 73/2017, art.° 4°)

Visao
Uma unidade de cuidados de saude primarios de exceléncia, proxima dos seus utentes, sustentavel

e baseada na vontade empreendedora dos seus profissionais.

Valores
A Unidade de Saude Familiar ALPHA orienta a sua atividade pelos seguintes valores:
a) Conciliagdo, que assegura a prestacao de cuidados de saude personalizados, sem descurar
os objetivos de eficiéncia e qualidade;
b) Cooperagédo, que se exige de todos os elementos da equipa para a concretizagdo dos

objetivos da acessibilidade, da globalidade e da continuidade dos cuidados de saude;

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023
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c) Solidariedade, que assume cada elemento da equipa ao garantir o cumprimento das
obrigac¢des dos demais elementos de cada grupo profissional;

d) Autonomia, que assenta na auto-organizagao funcional e técnica, visando o cumprimento do
plano de acéo;

e) Articulacdo, que estabelece a necessaria ligacdo entre a atividade desenvolvida pelas USF
e as outras unidades funcionais dos respetivos Agrupamentos de Centros de Saude;

f) Avaliagdo, que, sendo objetiva e permanente, visa a ado¢gdo de medidas corretivas dos
desvios suscetiveis de pér em causa os objetivos do plano de agéo;

g) Gestao participativa, a adotar por todos os profissionais da equipa como forma de melhorar
o seu desempenho e aumentar a sua satisfacdo profissional, com salvaguarda dos
conteudos funcionais de cada grupo profissional e das competéncias especificas atribuidas
ao conselho técnico. (DL 298/2007, art.° 5°)

21 Equipa

A USF ALPHA Integra uma equipa multiprofissional constituida por 18 profissionais, sete médicos,
seis enfermeiros e cinco Secretarios Clinicos. Todos os elementos integram o mapa de pessoal do
ACeS Baixo Vouga.

Durante o ano de 2022 a USF ALPHA contou ainda com 3 médicos internos, Dr.2 Catia Oliveira,
Dr.2 Helena Martins e o Dr. Tiago Duarte internas de formacgéao especifica em MGF do 3°, 2° e 1°
ano respetivamente. A Dra. Ana Aires Finalizou com sucesso o seu percurso formativo na USF
ALPHA tendo saido da Unidade em junho de 2022.

A Coordenacao durante o ano de 2022 ficou a cargo do Dr. Rafael Gongalves, sendo substituido
pela Dr.2 Carla Bastos, em caso de auséncia e o Conselho técnico foi constituido pelo médico Rui
Maneiras, enfermeiro Hélder Fernandes e secretaria clinica Rita Pereira.

Em setembro de 2022 ocorreu votagao para a eleicdo dos 6rgaos de gestdo da USF ALPHA tendo
sido reeleitos para o biénio 2023/24 os atuais elementos que constituem os 6rgaos de gestao da
USF.
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Tabela 1 - Lista de Profissionais da USF ALPHA em 2022

AIclno Jorge Marcos de Sousa Santos CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Carla Sofia Jesus Bastos M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Inés Barbosa Figueiredo M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Oleksandr Turyanskyy M 42 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria Jodo Xara Martins M 20 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rafael Hipdlito Azevedo Gongalves M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rui Filipe Baptista Silva Maneiras M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Catarina José Carvalho Lamas E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Cristiana Sofia Valente Santos E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Diana Manuela Pereira Silva E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Fernanda Maria Barbosa Magalhées da Cruz E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Hélder Oscar Silva Fernandes E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
José Claudio Jesus Reis E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Daniela Pereira Mendonga SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria Conceigao Casimiro Pinto SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria da Conceigdo Oliveira Pinho Gomes SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria de Fatima Coimbra Pereira SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rita Helena Soares Ribeiro Pereira SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Catia Sofia Almeida Oliveira Médica Interna de Formagéo Especifica em MGF - 3° Ano

Helena Raquel da Silva Martins Médica Interna de Formagéo Especifica em MGF - 2° Ano

Tiago Manuel Oliveira da Silva Duarte Médico Interno de Formacgao Especifica em MGF - 1° Ano

A USF ALPHA encontra-se em funcionamento na sede (Valega) de segunda a sexta-feira das 8 as
20 horas, possibilitando a marcagdo de consulta programada em todo o seu periodo de
atendimento, inclusivamente em periodo pds-laboral a partir das 17 horas, de acordo com o descrito
no seu Regulamento Interno.

Em S. Vicente Pereira (P6lo) funciona as segundas e sextas das 8:00h as 13h e as quartas das
13:00h as 20:00h.
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A carteira de servigos da ALPHA é a que consta do anexo | da Portaria n.° 1368/2007, de 18 de
outubro. E garantida a carteira basica de servicos a todos os utentes inscritos na USF ALPHA. N&o

existe nenhuma carteira adicional nesta unidade.

2.2 Auséncias durante o ano de 2022

Durante o ano de 2022 verificaram-se auséncias prolongadas em todos os grupos profissionais.
Verificou-se um total de 323 dias de auséncias de elementos de enfermagem dos quais 128 dias
foram para férias e 41 dias para descansos compensatorios por trabalho extraordinario.
Verificaram-se 151 dias de auséncias por licenga de maternidade, Doenga ou assisténcia a

menores.

No que concerne ao grupo de secretariado clinico, verificou-se 233 dias de auséncias sendo que
110forma por motivo de doencga e ou assisténcia a menores. No que respeita ao corpo médico,
verificou-se 331 dias de férias, dos quais 161 dias foram para férias, 12 dias para formacgao externa

e 156 dias de auséncia por Licenca de Parentalidade, doencgas e assisténcia a menores.

Tabela 2 - Distribui¢ao pelos Enfermeiros do tipo de auséncias durante o ano de 2022

Calendario de Auséncias dos Enfermeiros

Enfermeiros Férias Formagao Compensagao Outros Total

1 23 1 2 10 35

2 23 1 5 0 30

3 23 1 8 8 40

4 23 0 0 109 132

5 13 0 21 24 58

6 23 0 5 0 28

Total 128 3 41 151 323
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Tabela 3 - Distribuigao pelos Médicos do tipo de auséncias durante o ano de 2022
Calenddrio de Auséncias dos Médicos
Médicos Férias Formagao Compensagao Outros Total
1 24 6 0 0 30
2 23 0 1 11 35
3 23 1 0 94 118
4 23 1 0 8 32
5 22 3 1 18 44
6 23 1 0 25 49
7 23 0 0 0 23
Total 161 12 2 156 331
Tabela 4 - Distribuicao pelas secretérias clinicas do tipo de auséncias durante o ano de 2022
Calendario de Auséncias das Secretarias Clinicas
SC Férias Formagao Compensagao Outros Total
1 25 0 0 11 36
2 23 0 0 6 29
3 23 0 1 80 104
4 23 0 4 1 28
5 23 0 1 12 36
Total 117 0 6 110 233

Estas auséncias foram colmatadas pelo espirito de equipa e interajuda levando a que a equipa

conseguisse minorar o impacto destas auséncias na prestagdo de cuidados de exceléncia a

populagao que se refletiu no excelente desempenho obtido pela equipa.
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3 Quem servimos

Em 31 de dezembro de 2022 o numero de utentes inscritos era de 10528 utentes (13494UP), representando
um ganho atual de 531 utentes face ao inicio de fun¢des da unidade. Face ao més homélogo do ano anterior

verificou-se um aumento de 91 utentes (Ver as tabelas seguintes).

Tabela 5 - Informagao diversa (Idade da UF, n® de inscritos e UP’s, n° de profissionais, IDG) em dezembro de 2022

Unidades N° Médicos N° Sec.

|dade UF N° Inscritos N° médicos N° Enfermeiros Objetivo IDG Valor IDG
Ponderadas Internos Clinicos

13 10528 13494 71 3 6 5 93,94 90,42

Tabela 6 - Informagao diversa (Idade da UF, n°® de inscritos e UP’s, n°® de profissionais, IDG) em dezembro de 2021

Unidades N° Médicos N° Sec.
|dade UF N° Inscritos N° médicos N° Enfermeiros Objetivo IDG Valor IDG
Ponderadas Internos Clinicos
12 10437 13312 73 3 6 5 90,04 | 82,26%

Tabela 7 - Informagao diversa (Idade da UF, n® de inscritos e UP’s, n° de profissionais, IDG) em dezembro de 2020

Unidades N° Médicos N° Sec.
|dade UF N° Inscritos N° médicos N° Enfermeiros Objetivo IDG Valor IDG
Ponderadas Internos Clinicos
Ndo
11 10323 13135 6 2 6 5 . 74,90
contratualizado

Os 10528 utentes correspondem a uma média de 1754 utentes por médico e por enfermeiro e a
uma média de 2106 utentes por secretario clinico. Pode verificar-se na tabela 5 a distribuigdo dos

utentes por grupos etarios e as unidades ponderadas da USF ALPHA.

! Dois médicos com tempo parcial (50%)
2 Carece de confirmag&o do desempenho das areas - Formag&o profissional, Qualidade Organizacional e Servigos
3 Dois médicos com tempo parcial (50%)
4 Carece de confirmacdo do desempenho das areas - Formac&o profissional, Qualidade Organizacional e Servicos
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A USF ALPHA ja ultrapassou o seu compromisso assistencial definido no Parecer Técnico Inicial
de Candidatura da USF ALPHA (10500 utentes), em 28 utentes.

Os utentes supracitados integram as listas de quatro equipas de saude que trabalham unicamente
em Valega (sede), e as listas de duas equipas de saude que trabalham nos dois locais da USF -
Sao Vicente de Pereira (P6lo) e Valega.

Na area geografica de influéncia da USF n&o existem utentes sem médico de familia. De realgar
que a USF tem varios utentes de freguesias vizinhas (concelho de Oliveira de Azeméis e Estarreja),
mas atualmente a USF ALPHA s6 tem aceitado utentes que apresentem comprovativo de morada
da area de influéncia da USF.

A caracterizagao dos inscritos nas listas dos médicos da “USF ALPHA” é apresentada na piramide

etaria seguinte:

Figura 1 - Pirdmide Etaria dos utentes inscritos na USF ALPHA em 2022

of2

515

26

®Homem ®Mulher

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacédo | 10 de marco de 2023
Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 18 de 239




* ADMINISTRAGAO v 4 ()
@ mt. @ SNSEro NSRS Ay <
USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério
Nome |Relatorio de Atividades da USF ALPHA 2022 ‘-
!’.

@ @ Palavras-chave |Relatério; Atividades; Avaliacao; Plano de Acdao;

W wmeien | Area| Prestacdo de contas Subarea|Nao Aplicéavel
Versao|RA2022V1 Ano de elaboracéao 2023

Em relagdo aos indices de dependéncia, conforme podemos ver na tabela 5, a USF ALPHA
apresenta um indice de dependéncia dos jovens de 18,61%, um indice de dependéncia dos idosos
de 30,87% e um indice de dependéncia total de 49,48%. Todos estes indices de dependéncia sao
inferiores aos indices de dependéncia de Portugal, ARS Centro e ACeS Baixo Vouga.

Tabela 8 - Comparagao do indice de Dependéncia de Portugal, ARS Centro, ACeS Baixo Vouga e USF ALPHA

indice de Dependéncia Total Jovens Idosos
USF ALPHA 49,48% 18,61% 30,87%
ACeS Baixo Vouga 55,39% 19,19% 36,20%
ARS Centro 60,48% 18,00% 42,48%
Portugal 56,36% 19,75% 36,61%

Figura 2 - Distribui¢do dos utentes inscritos na USF ALPHA por Grupos etarios de acordo com DL 298/2007
Utentes Inscritos 10.528

C/ Médico de Fam. S/ Médico de Fam. S/ Médico p/ Opcao indice
10.528 (Vazio) (Vazio) Dependéncia o 18.61% 30.87%
100,00% (Vazio) (Vazio) “ N

Unidades Ponderadas Grupos Etarios de acordo com DL 298/2007

Médicos de Familia < 6 Anos 852,00
7 07 - 64 Anos 3.884 3.902 7.786 7.786,00
. 65 - 74 Anos 522 637 1.159 2.318,00
Polos - Inclui Sede
> > 75 Anos 413 602 1.015 2.537,50
Grupos Especificos 2322
Mulheres em Idade Fértil
i 15 - 54 Anos
Criancgas
Criangas no 1° ano de vida < 1 Ano 112,50
Exames Globais de Salde Vacinacao 10 - 13 Anos 204 189 393 393,00
Vacinacao 15 - 17 Anos 159 133 292 292,00
Elaborado por | USF ALPHA Ano de Reviséo 2023
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4 Problemas e Objetivos

A USF ALPHA tem vindo, ao longo dos anos e de acordo com o Plano Nacional e Local de Saude,

a trabalhar em cinco grandes areas que descrevemos de seguida:

4.1 Doengas Cérebrocardiovasculares

As doencgas cérebrocardiovasculares continuam a ser a principal causa de mortalidade na
populacgdo portuguesa, tal como em todos os paises europeus. A OCDE refere que as doengas
cardiovasculares sdo a principal causa de morte nos estados-membros da Unido Europeia,
representando cerca de 36% das mortes na regiao em 2010. Elas abrangem um leque alargado
de doencas relacionadas com o sistema circulatério, incluindo a Doencga Isquémica Cardiaca e as
Doencgas Cérebro Vasculares.

Em termos de taxa de mortalidade padronizada, salienta-se a tendéncia constante de decréscimo
verificada nos anos mais recentes, que permitiram atingir em 2015 uma proporgao de o6bitos de
doencgas cardiovasculares de 29,7%, um dos melhores valores das ultimas décadas. Para esse
facto tém contribuido a implementacao de medidas que intervém em determinantes transversais de
saude, nomeadamente a prevencgao e controlo do tabagismo, a alimentacdo saudavel, a diabetes,
a hipertensao arterial, a dislipidemia e a obesidade. E fundamental durante o préximo ano tentar
perceber a repercussao da pandemia por COVID-19 na doenga cardiovascular pelos
condicionalismos sociais, econdémicos e nos sistemas de saude.

O recurso a telemedicina foi promovido durante a pandemia, permitindo o acompanhamento de
patologias cronicas e a triagem de patologias agudas, minimizando ao mesmo tempo a exposigao
dos utentes e dos profissionais de saude. A teleconsulta tem, contudo, varias limitagdes e, portanto,

se o contexto epidemiolégico o permitir pretendemos retomar a atividade presencial desses utentes.

Proporgcao de Utentes na USF ALPHA — Dez 2020: Obesidade (22,49%) e Excesso de peso
(25,91%); Alteragdes do metabolismo dos lipidos (31,65); Hipertensao arterial (24,75); Abuso de
Tabaco (12,92%); Diabetes Mellitus (9,49%)

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2023
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Para este problema a USF planeou, de uma forma genérica, 7 objetivos:

1.

Promover uma atuacgao planeada e organizada na prevencéao e controlo dos fatores de risco
cardiovasculares, de forma a ndo so evitar as doengas cérebrocardiovasculares, mas
também reduzir as incapacidades por elas causadas e prolongar a vida.

Atenuar o efeito da pandemia (consequéncias indiretas) melhorando os indicadores de
saude relacionados com a doenga Cérebro-Cardiovascular.

Aproximar a realidade da consulta remota a realidade de uma consulta presencial adaptando

e escolhendo o melhor método para cada doente.

. Reduzir a mortalidade prematura <70 anos por doenca cerebrovascular e cardiovascular

(detecéo precoce dos fatores de risco cardiovasculares e consequente controlo dos mesmos
para assim, evitar graves complicagdes, promovendo uma vida mais longa e saudavel)
Reduzir o risco cardiovascular através do controlo dos fatores de risco modificaveis com
particular enfoque na HTA, DM e Dislipidemia (promover estilos de vida saudaveis mesmo
durante o confinamento / isolamento, como alimentagao saudavel, evitar bebidas alcodlicas
e tabagismo, realizar atividade fisica regular dentro de casa, realizar atividade /hobbies que
ajudem na saude mental e afastem a ansiedade associada ao confinamento / isolamento).
Reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco na populagdo com >= 15 anos e eliminar a
exposicao ao fumo ambiental (Fazer Intervencado breve a todos os fumadores - alertar a
populagao dos riscos do consumo de tabaco e promover a cessagao tabagica)

Controlar a incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagao

4.2 Doengas Oncolégicas

Na Europa os tumores malignos sdo a segunda causa de morte e morbilidade, logo a seguir as

doengas cardiovasculares (OMS, 2016), sendo a primeira causa de morte prematura.

No mundo, cerca de 30% das mortes por cancro sdo provocadas por 5 principais fatores de risco

comportamentais e alimentares: indice de massa corporal elevado, baixo consumo de frutas e

legumes, falta de exercicio fisico, tabagismo e consumo de alcool (OMS, 2015).
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Na Regiao Europeia, mais de 40% das mortes por cancro séo evitaveis (OMS, 2016). Nos homens,
em 2012, os 5 tipos de cancro mais frequentes (numero total de casos) foram o cancro da prostata
(66,2 novos casos/100.000), do célon e reto (42,1 novos casos/100.000), do pulmao (32,2 novos
casos/100.000), da bexiga (23,4 novos casos/100.000) e do estébmago (18,3 novos casos/100.000).
Nas mulheres, os 5 tipos de cancro mais frequentes foram o cancro da mama (60,9 novos
casos/100.000), do colon e reto (29,2 novos casos/100.000), do colo uterino (14,9 novos
casos/100.000), do estémago (11,8 novos casos/100.000) e do pulméo (9,8 novos casos/100.000)
(OMS, 2012).

A crise pandémica originou consequéncias diretas nos cuidados de saude, uma vez que fomos
obrigados a mudar as prioridades na atividade clinica, obrigando ao cancelamento de algumas
consultas e exames e até mesmo a suspensdo da atividade clinica presencial durante alguns
meses. A semelhanga do que j& aconteceu em 2020, a USF ALPHA pretende prosseguir uma
abordagem de prevengao com implementacgao de estilos de vida saudaveis, aumentar a populagao
rastreada e realizar diagnosticos precoces com o objetivo de diminuir a mortalidade relacionada

com patologia oncoldgica.

Proporcao de Utentes na USF ALPHA — Dez 2020: Neoplasias Malignas (4,62); Neoplasia da mama
(0,79); Neoplasia coélon / reto (0,63); Neoplasia da préstata (0,62); Neoplasia colo do utero (0,077).

Os obijetivos delineados para este problema foram:
1. Aumentar a taxa de cobertura dos rastreios oncoldgicos (cancro da mama, colo do utero e
colon e reto), reduzindo a mortalidade associada a tumores passiveis de prevengéo.
2. Reduzir a mortalidade prematura <70 anos por doenga oncoldgica
3. Controlar a incidéncia e a prevaléncia de consumo de alcool na populagao

4. Alertar a populagao dos riscos do consumo de alcool e promover a cessagao alcodlica.
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4.3 Perturbagcoes Mentais

Estudo Epidemiolégico Nacional de Saude Mental (Caldas de Almeida e Xavier, 2013), mostra que
as perturbacgdes psiquiatricas afetam mais de um quinto da populacédo portuguesa (prevaléncia
anual). Deste valor global, os valores mais altos s&o atribuidos as perturbagdes da ansiedade
(16,5%) e as perturbagdes depressivas (7,9%).

O impacto da doenga mental na capacidade produtiva € avassalador. Recorrendo ao global burden
disease (GBD), ferramenta epidemiolégica que tem como objetivo ultimo apoiar as tomadas de
decisdo sobre estratégias e politicas na area da saude, verifica-se que as perturbagées mentais
apresentaram um peso de 11,75%; no que se refere a carga de morbilidade, em anos de vida
perdidos por incapacidade (YLD), as perturba¢gdes mentais tém um peso de 22,55%; Portugal
apresenta um elevado consumo de ansioliticos, sedativos e hipnéticos (96 DHD).

Este consumo é muito superior ao verificado na Dinamarca (31 DHD), Noruega (62 DHD) e Italia
(53 DHD). Os resultados do estudo “Saude Mental em Tempos de Pandemia (SM-COVID19)”
indicam que cerca de 25% dos participantes apresenta sintomas moderados a graves de
ansiedade, depresséo e stress pos-traumatico. Estes resultados estdo em linha com outros estudos
a nivel mundial, confirmando que as alteragcdes profundas provocadas pela COVID- 19 no

quotidiano das pessoas tiveram impactos na sua saude mental e bem-estar.

Proporcao de Utentes na USF ALPHA — Dez 2020: Perturbagdes depressivas (14,92) e Perturbagao
da Ansiedade (7,29)
Foram definidos dentro da area da saude mental dois objetivos:
1. Aproximar a realidade da consulta remota a realidade de uma consulta presencial adaptando
e escolhendo o melhor método para cada doente.
2. Inverter a tendéncia da prescricdo de benzodiazepinas na populacdo inscrita na USF,

investindo mais na psicoterapia.
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4.4 Doencgas Respiratorias

Em Portugal, as doencas respiratdrias sdo uma das principais causas de morbilidade e mortalidade,
em particular as doengas respiratérias conicas (DRC), cuja prevaléncia € de cerca de 40%, com
tendéncia a aumentar. Portugal tem assistido, desde a década de 1990, a um aumento consistente
da mortalidade global por doengas respiratérias.

Atualmente estas doengas s&o a terceira principal causa de morte, a seguir as doengas do aparelho
circulatério e aos tumores malignos. Em 2013 as doencas respiratorias foram responsaveis por
12.605 obitos (11,83%), constatando-se que a percentagem de mortalidade global foi superior nos
homens (12,09%), comparativamente com as mulheres (11,56%).

Entre as doengas respiratdrias cronicas mais importantes, destacam-se, pela sua elevada
prevaléncia, as seguintes: Asma, Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC) e Sindrome da
Apneia do Sono. As doencgas respiratorias sdo, no seu conjunto, uma importante causa de
morbilidade, internamentos hospitalares e mortalidade. Como em qualquer patologia, todas as
oportunidades que permitam uma intervengdao que garanta ganhos em saude devem ser
aproveitadas em prol do utente. O controlo da funcéo respiratéria € essencial para garantir uma
boa qualidade de vida e também para evitar o descontrolo de outras patologias cronicas. Em plena
pandemia de COVID-19, devemos oferecer todas as ferramentas para os capacitar para o melhor
controlo da sua doenca.

A USF ALPHA tem de concentrar esforgcos para informar e sensibilizar os seus utentes com
patologia respiratdria a manterem as suas terapéuticas, estando empenhada a encontrar meios
alternativos (teleconsulta, disponibilizagdo de informagédo no sitio da internet da unidade) para
transmitir essa mensagem e para aferir o controlo das mesmas.

Proporcao de Utentes na USF ALPHA — Dez 2020: Asma (4,55) e DPOC (1,65%)

Para a area respiratoria, a USF ALPHA delineou quatro objetivos:
1. Aproximar a realidade da consulta remota a realidade de uma consulta presencial adaptando
e escolhendo o melhor método para cada doente;
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2. Promover um bom controlo da fungao respiratéria - Educar, capacitar, ajudar e acompanhar
esta populagao de risco da USF ALPHA;

3. Realizar Auditoria Interna para avaliacdo da prestagao de cuidados ao utente com asma;

4. Disponibilizar na pagina da USF ALPHA videos com as técnicas inalatérias para os

diferentes dispositivos inalatérios.

4.5 COVID-19

Os cuidados de saude primarios (CSP) assumem-se como o pilar do Servigo Nacional de Saude
(SNS). A pandemia por Covid-19 confirmou a relevancia da proximidade, onde uma forte rede de
CSP tem sido o rosto (in)visivel do sistema de saude. A maioria dos infetados ndo precisa de
internamento hospitalar, sendo que mais de 95% foram acompanhados pelos CSP em termos
domiciliarios.

Num curto espaco de tempo, foi necessario a reinvengao dos CSP, com reorganizagao de recursos
humanos e reestruturagcao do ponto de vista clinico face as normas emanadas pela DGS, bem
como redefinicdo dos préprios espacos fisicos.

O grande desafio da USF ALPHA, durante o ano de 2021, vai ser organizativo, pois vai ser
fundamental, assegurar uma resposta eficaz a todas as atividades “COVID-19”, com a simbiose de
uma acgao estruturada e adequada de resposta a carteira basica de servigos. Nesta fase, parece
ser expectavel que tenhamos de conviver com esta pandemia por algum tempo. Mas, persistindo
as outras patologias, torna-se imperativo passar de servigos minimos para o business as usual dos
CSP.

A resposta devera ser flexivel e sera fundamental perceber quais das transformagdes alicercadas
na urgéncia se podem consolidar de forma permanente, com vista a otimizagéo de recursos e
cuidados, simplificacao de procedimentos, valorizacdo da troca de experiéncias e maximizagao do

beneficio da transformagao digital.
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Por fim, assegurar que seja a evidéncia cientifica e o contributo dos profissionais de saude e utentes
a nortear a triade de inovacgao, flexibilidade e equidade no acesso aos cuidados de saude. No geral,

importa, pois, adotar uma atitude proativa capaz de estar a altura dos novos desafios.

Para a Doencga Covid-19, a USF ALPHA delineou seis objetivos:

1. Assegurar uma adequada resposta a todos os utentes inscritos na USF ALPHA com
sintomas respiratérios / suspeitos de Covid-19;

2. Garantir a orientacdo adequada a todos os utentes inscritos na USF ALPHA que estéo
inseridos na Plataforma TRACECOVID-19 em Vigilancia SOBREATIVA;

3. Avaliar presencialmente em CONSULTA de ADR-USF ALPHA, os utentes, que apés
vigilancia médica por telefone, apresentem suspeita de complica¢des devido a infecao por
SARS-COV-2;

4. Assegurar que todos os utentes inscritos na USF ALPHA com infegdo com COVID-19 estédo
Notificados na Plataforma SINAVE;

5. Colaborar no Plano de Vacinacao contra a COVID-19, alocando recursos humanos para o
efeito; 6 - Privilegiar a articulagdo/contacto com os utentes por via telefénica e/ou e-mail,
promovendo ativamente os contactos indiretos e qualificando diariamente este tipo de

atendimento;

4.6 Doenca Aguda

Entende-se por doenga aguda o surgimento repentino de sinais e/ou sintomas ou o agravamento
de problemas antigos com necessidade de alivio das queixas. Num contexto de sobrecarga por
causa da Pandemia, a organizagéo dos Cuidados de Saude Primarios (CSP), para responder a
situagdes agudas, assume particular importancia.

As situacdes agudas nos CSP incluem patologias com gravidade e progndstico muito distintos,
desde eventos facilmente tratados e estabilizados com recurso a um baixo nivel de cuidados, até

doentes com patologia complexa que necessitam de serem referenciados para o SU.
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Tendo em conta tratar-se de um problema muito frequente é absolutamente essencial assegurar a
qualidade assistencial a todos os doentes agudos e permitir uma alocagao eficiente dos recursos
técnicos e profissionais, tendo em conta a situagdo de calamidade publica provocada pela
pandemia COVID-19.

Para a area da doenca aguda, a USF ALPHA delineou quatro objetivos:

1. Adequar os cuidados de saude as necessidades das pessoas em situagdes agudas de
acordo com 0s recursos;

2. Assegurar atendimento de situagdes agudas das 8-20h, preferencialmente com
agendamento prévio, apds contacto telefénico ou e-mail;

3. Garantir consultas de enfermagem/realizagao de tratamentos, administragdo de injetaveis e
outros, sempre com agendamento prévio;

4. Respeitar o horario da marcacdo, sem atrasos no atendimento presencial, para evitar

aglomeracao de utentes na sala de espera.
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5 Desempenho da USF Alpha — Visao Global (2019-2022)

No ano de 2022 a USF ALPHA obteve um indice de desempenho global de 90,4. Este valor carece
da confirmacgao do Conselho Clinico e de Saude do ACeS que a data da elaboragao deste relatério

” “

ainda ndo avaliado o desempenho nas areas “Servigos”, “Qualidade Organizacional” e “Formagao

Profissional”.

Tabela 9 - Comparagao do Desempenho Global da USF ALPHA de 2017 a 2022

e E
Global 64,20 | 90,00 90,70 74,90* 82,26 90,4

Em relacao a area “Desempenho Assistencial”’, a USFALPHA obteve um desempenho superior ao

ano anterior, em que o seu desempenho foi de 74,70 (dez/2021) para 81,40 (dez/2022). Verificamos

um aumento no indice de desempenho assistencial de 6,7 pontos em relagéo ao ano de 2021.

Tabela 10 - Comparagdo do desempenho Assistencial € IDG nos anos de Contratualizagéo entre 2019 — 2022

Ano contratualizagao Area - Desempenho Assistencial IDG
dez/18 88,4 90
2019
dez/19 83,3 90,7
dez/19 73,6 85,3
2020
dez/20 74,9 81,2
dez/20 81,2 81,2
2021
dez/21 74,7 85,9
dez/21 72,9 77,50
2022
Dez/22 81,40 90,4
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E de salientar que no ano de 2021 verificaram-se auséncias prolongadas de varios profissionais e

continuou a existir a alocacao de profissionais, nomeadamente médicos, noutras atividades como

os Centros de Vacinacao contra a Covid-19.

Tabela 11 - Evolugéo mensal do IDG da USF ALPHA durante o ano de 2021 e 2022

Evolugio mensal do indice de Desempenho Assistencial da USF ALPHA durante o ano de 2021 e 2022

2021-01 (| 2021-02 || 2021-03 || 2021-04 || 2021-05 || 2021-06 || 2021-07 || 2021-08 | 2021-09 || 2021-10 || 2021-11 || 2021-12

82,6 | 78,7 | 74,8 | 73,0 | 71,5 | 72,5 | 68,7 | 72,9 | 72,5 | 69,7 | 72,3 | 74,7

2022-01 || 2022-02 || 2022-03 || 2022-04 || 2022-05 || 2022-06 || 2022-07 || 2022-08 | 2022-09 (| 2022-10 || 2022-11 || 2022-12

77,9 | 77,5 | 77,2 76 75,2 76 77,4 | 76,6 | 80,2 | 80,0 | 78,8 | 81,4
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6 Desempenho Assistencial

6.1 Acesso
O indice de Desempenho na Subarea Acesso em 2022 foi de 80,2%. Face ao contratualizado para

0 ano em estudo, apenas foi cumprida a dimensao Distribuicdo das consultas presenciais no dia.

Tabela 12 - Desempenho na Subarea Acesso e respetivas dimensdes nos anos de 2021 e 2022

Desempenho - Acesso 2021 Contratualizagao 2022

Atendimento Telefdonico

Cobertura ou utilizagao 50 70 96,8
Consulta no préprio dia 87,5 70 60

Distribuicao das consultas presenciais no dia 87,5 100 100
Personalizagao 50 75 66.6
Tempos maximos de resposta garantida 100 90 89.6

Trajeto do utente na unidade funcional

Resultado da subarea 84,4 80,2

Quanto as 4 restantes dimensdes nao foram atingidos os valores contratualizados, verificando-se
em todas estas uma diminuigdo do valor do score em algumas métricas, tal como € possivel
verificar-se na tabela abaixo.

Obtivemos melhorias na area dos domicilios médicos assim como na propor¢cdao de consultas
realizadas pelo enfermeiro de familia, justificado pela normalizagao da atividade assistencial apés
o periodo de pandemia, assim como pela normalizagao dos recursos humanos com o término de
licencas de Parentalidade.

Relativamente as métricas onde os resultados ndo foram os desejados e quem que obtivemos
scores inferiores ao ano de 2021 salienta-se a proporcao de consultas realizadas pelo médico de

familia, justificado pela auséncia por licenca de Parentalidade de janeiro a abril de 2022.
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Esta auséncia assim como a redugao de horario devido ao aleitamento podera ter contribuido
também para a ligeira diminuigcdo do score para a métrica propor¢ao consul. meéd. inic. ut. <= 15
dias uteis. Para a dimensdo “Consulta no préprio dia”, nas métricas com score 0, verificou-se
alteracao dos intervalos de avaliagdo o que na nossa perspetiva justifica os resultados negativos
relativamente ao ano anterior, uma vez a oferta de consulta por doenga aguda nao sofreu alteragcées
durante o ano de 2022.

Métricas utilizadas para o Calculo do IDG na subarea do Acesso

Tabela 13 - Métricas da subarea do acesso utilizados para o calculo do desempenho da unidade

Acesso | Cobertura ou 2013.003.01 = 3 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 12 18 35 40 17.25
Utilizagédo inscritos
2017.330.01 330 - indice de utilizagdo anual de 0,75 0,82 2 2 0,85 2
consultas médicas
2017.331.01 331 - indice de utilizagao anual de 0,65 0,76 2 2 0,6 0
consultas enferm.
2013.006.01 = 6 - Taxa de utilizagdo de consultas médicas 75 88 100 100 87,52
- 3 anos
2013.099.01 = 99 - Taxa utilizagdo consultas de 65 76 100 100 62,88 0
enfermagem - 3 anos
Consulta no 2017.344.01 = 344 - Propor. consultas médicas realiz. no 21 26 41 46 35,61 2
Proprio Dia dia agendam.
2017.345.01 = 345 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do 18 23 40 45 2517 2
agendam.
2018.339.01 = 339 - Taxa anual ajustada episodios 0 0 47 63 64,78 0
urgéncia hospitalar
2018.410.01 = 410 - Taxa anual ajustada utilz. freq. 0 0 2,7 3,6 3,78 0
Urgéncia hospitalar
2018.412.01 | 412 -[Cons. Dia UF insc.]/ ([cons. dia] + 40 60 85 95 64,81 2
[urgenc.])
Distribuicao das 2017.346.01 = 346 - Propor. consul. realiz. intervalo [8; 15 20 35 375 31,97 2
Consultas 11fh (Q1)
Presencials 0 DI 517 349.01 349 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 12 175 25 35 19,19 2
20]h (Q4)
Personalizagdo 2013.001.01 ' 1 - Proporg&o de consultas realizadas pelo 75 78 90 92 76,23
MF
2013.005.01 | 5 - Proporgdo de consultas realizadas pelo 65 70 88 92 69,61
EF
2017.335.01 = 335 - Prop. cons. ind. receit. c/ resposta 3 80 85 100 100 95,94 2
dias Uteis
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Tempos Maximos 2017.342.01 = 342 - Proporgéo consul. méd. inic. ut. <= 15 70 88 100 100 84,27
de Resposta dias Uteis
Garantidos

Métricas nao utilizadas para o Calculo do IDG na subarea do Acesso

Tabela 14 - Métricas na subarea do acesso néo utilizados para o calculo do desempenho da unidade

Subarea Dimensao odi Designagao do Indicador in. in. ax. ax. Resultado
Acesso = Cobertura ou 2013.100.01 | 100 - Taxa utiliz. consultas médicas ou 86 91 97 100 88,6
Utilizagao enferm. - 3 anos
2013.002.01 = 2 - Taxa de utilizagao global de consultas 66 735 85 90 75,48 2
médicas
Consulta no 2018.405.01 | 405 - Propor. cons. médic. "do dia" efet. UF 0 0 0,5 2 0.27 2
Préprio Dia diferente
Distribuicao das 2017.347.01 | 347 - Propor. consul. realiz. intervalo [11; 20 22,5 32,5 35 25,34 2
Consultas 14[h (Q2)
Presenciais no Dia 2017.348.01 = 348 - Propor. consul. realiz. intervalo [14; 20 22,5 325 35 23,51 2
17[(Q3)
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Figura 3 - Tempos Maximos de Resposta Garantidos da USF Alpha
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Em relagdo ao acesso, e de acordo com a figura acima, podemos inferir que foram realizadas 58917
consultas das 70053 consultas programadas.

Em relagéo a distribuicdo em percentagem pelos dias de espera da consulta dos CSP, verificamos
que em 2022, 71% dos utentes esperaram 5 dias Uteis para obterem uma consulta na USF Alpha

e que 77% obtiveram consulta em 15 dias uteis.

6.1.1 Caracterizagcao do trabalho do secretariado — Plataforma Teleq

Os Cuidados de Saude Primarios (CSP) sao, geralmente, o primeiro ponto de contacto do utente com o
sistema de saude, gerindo simultaneamente problemas agudos e crénicos do mesmo, bem como
proporcionando acesso aos cuidados conforme as suas necessidades e a capacidade de resposta instalada

na unidade.

Com o intuito de melhorar a acessibilidade, principalmente, o atendimento nao presencial, a Unidade de
Saude Familiar (USF) Alpha aderiu em novembro de 2021 a uma plataforma, Aurora TeleQ, que tem como

intuito permitir a gestdo de chamadas efetuadas pelos utentes para a USF.

A plataforma regista as chamadas telefénicas recebidas na USF criando tarefas e possibilitando o callback.
Assim, o utente ao ligar para a USF dentro do seu horario de funcionamento, ird ouvir uma mensagem
formatada e tera de escolher uma de 4 opgdes: agendamento de consulta de doenga aguda; agendamento
de consulta programada; pedido de renovacgao de receituario e outros assuntos. Dessa forma, as secretarias
clinicas ndo atendem a chamada quando o utente faz a ligacao, realizando apenas uma chamada de retorno

para o numero de telefone que o utente utilizou para contactar a unidade.

Assim, durante o ano de 2022, a USF Alpha recebeu 21857 chamadas telefénicas. O més de janeiro

correspondeu ao més com maior numero total de contactos, seguido pelo més de maio, grafico 1.
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Grafico 1 - Numero total de pedidos de contacto por més no ano de 2022
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No ano de 2022, a segunda-feira correspondeu ao dia da semana com maior numero de chamadas

efetuadas pelos utentes para a USF Alpha. Nos meses de margo, abril, julho e agosto, tal ndo se

verificou, grafico 2.

Gréfico 2 - Numero de pedidos de contactos telefonicos por dia da semana de janeiro a dezembro de 2022.
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O primeiro e segundo motivos de contacto, no ano em analise, foram respetivamente “outros

assuntos” e “consulta de agudos”, grafico 3.

Grafico 3 - Distribuigao por tipologia de pedido de contacto durante os dias da semana
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6.2 Gestao da Saude

Em relacéo a subarea Gestado da Saude, a equipa da USF ALPHA obteve um desempenho de 88,20%. Em
relacdo as dimensodes desta subarea obtivemos, mantendo o melhor desempenho na dimensao Saude do
Idoso e Saude do Adulto com 100% e 99,70% respetivamente, superando os valores contratualizados. A
dimensao de Saude infantil e juvenil sofreu um decréscimo significativo face ao ano de 2021 de 87,50% para
77,50%, ficando a equipa abaixo do valor contratualizado para esta subarea de (83,80%), seguidamente
com um decréscimo menos significativo apresenta-se a subarea Saude da Mulher com um valor que passou

de 77,80% para 77,50%, ficando a equipa muito proximo do valor contratualizado de (80%).

Tabela 15 - Desempenho na Subarea Gestdo da Saude e respetivas dimensdes nos anos de 2021 e 2022

Desempenho - Gestao da saude 2021 Contratualizagao 2022
Saude da mulher 77,80 80 77,50
Saude do adulto 90 90 99,70
Saude do idoso 100 97,50 100,00
Saude infantil e juvenil 87,50 83,80 75,60
Resultado da subarea 88,80 87,83 88,20

De seguida apresentamos uma tabela com as métricas utilizadas no Calculo do IDG na subarea de

Gestao da Saude.

Tabela 16 - Métricas da subarea da Gestéo da Saude utilizados para o calculo do desempenho da unidade

e B S S e

2013.011.01 t1n1m Proporgao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° 96,66
2013.295.01 || 295 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e || 54 77 100 100 5512 | 0,32
Gestao | o . ¢/RP
da Saide | 5210¢ ¢ Mulher 308 - Proporgéo gravidas com ecografia 2°
201530801 | -0 60 80 100 100 7976 | 1,98
2015.310.01 ?10 - indice realizaggo exames laborat. 1° 062 079 1 1 0.86 2
rm. grav.
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2015.311.01 ?11 - Indice realizagdo exames laborat. 2° 0.4 0,54 1 1 06 2
rim. grav.
2015.312.01 ?12 - Indice realizagdo exames laborat. 3° 03 043 1 1 0,56 2
rim. grav.
384 - Propor. RN cuja mé&e tem registo de
2017.384.01 gravidez 89 94 100 100 97,5 2
398 - Prop. grav. fumad. ¢/ int. breve ou mt.
2018.398.01 breve 1°T 40 60 100 100 38,46 0
2013.045.01 ﬁt5 - Prop. mulheres [25;60[A, c/ rastr. C. Colo 41 60 100 100 58,08 18
8 - Taxa de utilizagao de consultas de PF
2013.008.01 (méd.Jent) 38 60 100 100 53,58 1,42
269 - indice de acompanham. adequado s.
2013.269.01 infantil 2° ano 0,7 0,87 100 100 0,82 1,44
302 - indice de acompanham. adequado s.
2013.302.01 | . .. 0,82 0,93 1 1 0,85 0,61
Satide Infantil e infantil 1° ano
Juvenil 63 - Proporgao criangas 7A, ¢/ cons. méd.
2013.063.01 vig. & PNV 65 85 100 100 89,88 2
2013.095.01 95 - Propo[(;,éo jovens 14A, ¢/ PNV cumprido 95 95 100 100 95,09 2
ou execugao
2013.262.01 262 - Proporg&o utentes com avaliagao risco 35 58 100 100 6287 2
o DM2 (3A) ’
2015.306.01 306 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o 3 5 100 100 8,09 2
efetuaram
34 - Proporgéo obesos >=14A, ¢/ cons. vigil.
2013.034.01 obesid. 2A 60 72 100 100 71,56 1,92
381 - Prop. adultos ¢/ depressao/ansiedade,
2017.381.01 com diagn. 70 78 100 100 90,81 2
2018.395.01 395'- Prop. uten. >= 15 anos, ¢/ reg. habit. 55 71 100 100 7274 2
tabag. 3A
Saude do Adulto 20 - Inoidenci ” bst
- Incidéncia anual de pessoas em abstin.
2018.404.01 tabég. 12M 20 60 1000 1000 124,66 2
46 - Proporcao utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio
2013.046.01 cancro CR 45 67 100 100 75,62 2
2013.053.01 53 - Propqrgéo utentes >=14A, c/ registo 46 70 100 100 72.9 2
consumo alcool
54 - Proporgao utentes consum. alcool, ¢/
2013.054.01 consulta 3A 40 60 100 100 66,06 2
2013.098.01 9'8 - Proporgao utentes >= 25 A, ¢/ vacina 85 93 100 100 9318 2
tétano
294 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000
2013.294.01 inscritos idosos 300 570 1500 1500 653,84 2
297 - Prop. idosos s/ presc. prol.
2013.297.01 ansiolisedathipndt 74 825 100 100 83,39 2
Satde do Idoso — —
2013.030.01 30 - Prpporgao idosos ou doenga cronica, ¢/ 45 55 100 100 100 2
vac. gripe
2017.372.01 ?éﬁu-rTaxa de intem. por fratura do colo do 0 0 820 1200 388,72 2
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Nas métricas utilizadas da subarea da Gestdo da Saude, fazendo a andlise apresenta 3 métricas
nao alcangadas, 2 delas foram relativas a dimensao Saude da Mulher: a “Proporgao puérperas com
5 ou mais consultas de vigilancia de enfermagem na gravidez e com revisdo de puerpério” e a
“Proporgao de gravidas fumadoras com interveng&o breve ou muito breve 1°T”, esta ultima, nao foi
de todo cumprida, no entanto, a equipa refletiu acerca do tema e concluiu que por ser uma area de
atuacdo em que o denominador € baixo, existe uma maior probabilidade de a métrica ndo se

cumprir entdo, foram ja estudadas sugestdes para a aplicacdo de medidas futuras de melhoria.

Quanto a 32 métrica por atingir nesta subarea, portanto, referente a dimensdo Saude Infantil e
Juvenil: o “indice de acompanhamento adequado de Saude Infantil no 1° ano”, apés andlise, o ndo
cumprimento deveu-se em muito e no &mbito geral na area da saude estar-se numa fase ainda de
recuperagao pos-pandémica e ao facto de se manter no ano em analise auséncias prolongadas e
reducdes de horarios.

Portanto, uma reducéao assistencial na USF de Enfermagem em 323H e Médica em 331h, num total
de 654h de servico assistencial ndo prestado. Apesar dos esforgos, nao foi possivel atingir o valor
esperado.

Todas as restantes métricas das dimensdes acima avaliadas foram cumpridas, ndo no score
maximo, mas, a larga maioria muito préximo do valor maximo. Na dimensao da Saude do Adulto e
Saude do Idoso, as métricas foram largamente cumpridas.

Os indicadores que sao contabilizados para o calculo do IDG para ambas as dimensobes

representaram ganhos em saude indiscutiveis e inteiramente estudados.

Apesar de ter sido um ano desafiante para a USF a nivel de auséncias, podemos fazer um balango
positivo do trabalho e resultados obtidos, mantendo sempre que possivel a melhoria de resultados
e o esforco da equipa para, em atividade essencialmente oportunista, atuar preventivamente por

forma a manter o estado de saude, prevenindo ou detetando precocemente complicagdes futuras.
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De seguida apresentamos a tabela com as métricas nao utilizadas no Calculo do IDG na subarea

Gestao da Saude.

Tabela 17 - Métricas da subarea da Gest&o da Saude néo utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

Max. Max
LT e e B

10 Taxa de utilizagéo de consultas de PF

2013.010.01 (méd) 40,57 1,56
296 - Proporcéo agreg. fam. puérp. RN ¢/
2013.296.02 domic. enf. 5 45 100 100 41,24 1,81
2015.307.01 397 - Proporg&o gravidas com ecografia 1° 60 80 100 100 77.38 174
trimestre
Salde da Mulher — "
2015300.01 || 209 - Proporgéo gravidas com ecografia 3 47 68 100 100 6552 | 1.76
trimestre
2013.009.01 ?e; ;F)axa de utilizagao de consultas de PF 25 42 75 80 3277 0,92
427 - Proporcéo de gravidas com parto por
2018.427.01 cesariana 15 15 25 40 30,36 1,29
201301401 | 14 - ProporcdoRN cf cons. méd. vigil. at€ 28 | g, %5 100 100 9211 | 065
dias vida
15 - Proporgao RN ¢/ domicilio enf. até 15°
Gestio 2013.015.02 dia de vida 10 50 100 100 42,03 1,6
da Saude R 50 cr &
2013.016.01 || 18 - Proporgao criancas ¢/ 6+ cons. méd. 50 89 100 100 67,96 | 0,92
vigil. 1° ano
2013.017.01 || 7 - Proporgao criangas o 3+ cons. méd. 60 87 100 100 725 | 093
vigil. 2° ano
2013.031.01 31. - Proporgao criangas 7A, ¢/ peso e altura 70 92 100 100 94 48 2
Satde Infantil e 5 7[A
Juvenil R 30 i
2013.032.01 [3121 f‘[‘[’/f”@a" Jovens 14A, cf peso e altura 50 75 100 100 4854 0
57 - Proporgdo RN com TSHPKU realizado
2013.057.02 até a0 6° dia 83 94 100 100 52,63 0
59 - Proporgéo criangas 2 anos, ¢/ peso e
2013.059.01 altura 1 3n0 80 95,5 100 100 91,86 1,53
93 - Proporgao criangas 2A, ¢/ PNV cumprido
2013.093.01 ou execucdo 95 95 100 100 97,65 2
94 - Proporgao criangas 7A, ¢/ PNV cumprido
2013.094.01 ou execuigao 95 95 100 100 98,88 2

Numa avaliagdo breve dos indicadores cuja métrica ndo € contabilizada para o IDG deixa-nos

desagradados no que diz respeito aos indicadores que concernem a saude da Mulher e Saude

Infantil e Juvenil.
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No conjunto de indicadores explanados na tabela, a equipa da USF ALPHA nao conseguiu manter-
se dentro do intervalo esperado, mantendo-se apenas no minimo aceitavel em 7 das 16 métricas
existentes para analise, depois apenas 3 foram cumpridas amplamente, 2 nado cumpridas e 4

métricas que nem chegaram ao score “1”.

Nestas duas dimensdes nao utilizadas para calculo do IDG é de evidenciar o que ja foi justificado
no quadro e texto anteriores, portanto, todo um conjunto de fatores que diminuiram a resposta

assistencial da USF Alpha, tanto a nivel da resposta Médica como da resposta de Enfermagem.

6.3 Gestao da Doenga

Na subarea Gestdo da Doenca, a USF Alpha alcangou, em dezembro de 2022, um indice de
desempenho de 89,40%, registando uma melhoria muito significativa face a 2021 (79,5%). Este
resultado é reflexo do empenho da equipa em voltar ao desempenho registado pré-pandemia
COVID-19. Contrariamente ao que aconteceu nas restantes, a dimenséo de Hipertensio Arterial
registou um ligeiro decréscimo face ao ano 2021.

Quando efetuada comparagao com os valores contratualizados, a dimenséo de Diabetes Mellitus
ficou aquém da meta contratualizada e a de Doencas do Aparelho Respiratério encerrou 2022 com

tendéncia de melhoria e aproximacgao efetiva do objetivo contratualizado.

Tabela 18 - Desempenho na Subarea Gestdo da Doenca e respetivas dimensdes nos anos de 2021 e 2022

Desempenho da doenga 2021 Contratualizado 2022
Diabetes Mellitus 63,60 88 79,10
Doencgas do Aparelho Respiratorio 75,00 80 79,40
Hipertensao Arterial 100,00 85 98,90
Multimorbilidade e outros tipos de Doengas NA 25 100,00
Resultado da subarea 79,50 89,40
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De seguida é apresentada uma tabela com as métricas utilizadas no calculo do IDG na subarea

Gestao da Doenga.

Tabela 19 - Métricas da subarea da Gest&o da Doenga utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

2013.261.01 261 - Propor(;,ao utentes DM ¢/ aval. risco 73,04
Ulcera pé
274 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap.
2013.274.01 adequada 65 82 100 100 93,58 2
275 - Proporg&o novos DM2 em terap. ¢/
2013.275.01 metform. monot. 55 70 100 100 91,43 2
2015.314.01 314 - Proporgao DM com PA >= 140/90 0 0 12 20 17,68
mmHg
2015.315.01 || 315 - Proporg&o DM com C-LDL < 100 mg/dl 33 48 100 100 48,89 2
Diabetes Mellitus 350 - Custo ¢/ terapéut. do doente c/
2017.350.01 Diabetes Mellitus 60 60 350 420 311,97 2
351 - Custo ¢/ terap. doente ¢/ Diab. Mell.
2017.351.01 controlado 0 0 350 420 290,50 2
2013.036.01 :(3;% T Proporgao utentes DM com registo de 60 75 100 100 7179
201303701 | 37~ Proporeéo D cons. enf.vigi. DM 70 87 100 100 75,27
Gestao
Doiiga 2017.382.01 || 382 - Prop. adultos com DM, com diagn. 97 98,7 100 100 99,30 2
2013.039.01 || 39 - Proporgdo DM ¢/ ultima HbA1c <= 8,0% 55 70 100 100 76,04 2
2017.380.01 380 - I?rop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., 74 81 100 100 91,61 2
Doencas Aparelho com diagn.
Respiratorio i 5
p 2013.049.01 4319a n(I:Sropor(;ao utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 30 60 100 100 4762
2013.018.01 18 - Proporgao de hipertensos com IMC (12 65 80 100 100 87,63 2
meses)
2013.020.01 20 - Proporgao hipertensos < 65 A, com PA < 45 67 100 100 69.55 2
150/90
2013.023.01 iﬁ; - Proporg&o hipertensos com risco CV (3 65 80 100 100 8721 2
Hipertens&o Arterial
2017.352.01 || 352 - Custo ¢/ terapéut. do doente c/ HTA 40 40 80 90 80,64
353 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA
2017.353.01 controlada 0 0 90 100 88,70 2
383 - Prop. adultos com HTA, com
2017.383.01 diagnéstico 89 94 100 100 97,42 2
Multimorbilidade e . o
Outros Tipos de || 2017.365.01 (3:3 S'Ja"a internam. evitaveis popul. adulta 0 0 650 950 63235 | 2
Doengas Just.
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Em 2022, registaram-se alteragdes significativas nos valores de minimos aceitaveis e esperados e
0 score passou a demonstrar o continuum, apresentando-se nao com os valores estanques
habituais, mas sim com intervalos entre 0 e 2.

Na subarea de gestdo da doenca, face a 2021, registou-se melhoria em 17 dos indicadores listados,
conduzindo ao atingimento de score 2 no indicador respeitante a propor¢ao de DM2 com indicagao

para insulinoterapia, em terapéutica adequada, que em 2021 tinha atingido apenas o score 1.

Em 14 dos 19 indicadores listados, a equipa da USF Alpha obteve um desempenho pontuado com
score 2, fruto do trabalho desenvolvido. Apesar de se registar melhoria do indicador em causa
(84,751 1 80,635), o score 2, atingido em 2021, nao foi atingido este ano no indicador referente ao
custo com terapéutica do doente com HTA, devido a mudanga dos intervalos considerados. Apenas
2 indicadores tiveram um ligeiro decréscimo no desempenho face a 2021, mas ainda assim se
mantiveram com score 2 (proporgao de hipertensos com risco CV a 3 anos e propor¢ao de adultos

com HTA, com diagndstico).

No ano de 2022, a equipa néo obteve score 0 em qualquer dos indicadores avaliados na subarea
da Gestado da Doenga. De notar que, na dimensao de Diabetes Mellitus, o desempenho atingido
ficou aquém do contratualizado uma vez que se previa, com a progressiva reducao de profissionais
alocados ao Centro de Vacinacido e o regresso previsto em junho (e que se realizou) de uma
profissional da equipa de enfermagem que estava ausente por licenga de parentalidade, uma
melhoria mais significativa.

A analise progressiva dos indicadores ao longo do segundo semestre ja permitiu identificar que a
auséncia de sincronizagao entre algumas consultas médica e de enfermagem no que diz respeito
a vigilancia de Diabetes Mellitus podera estar na génese deste problema, que foi contemplado no
Plano de Ag¢ao da USF para o ano 2023.
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De seguida apresentamos uma tabela com as métricas nao utilizadas no Célculo do IDG na subarea

Gestao da Doenga.

Tabela 20 - Métricas da subarea da Gestdo da Doenga ndo utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

2013.035.01 2§0 Proporgdo DM com exame pés Ultimo 7314
2013.038.01 || 38 - Proporg&o DM ¢/ 1 HbA1c por semestre 50 77 100 100 79,60 2
Diabetes Mellitus = =
2013.001.01 ?/01 -Proporgo DM <65 A, o/ HbATe <=65 || 3 55 70 29,92
0%5;50 2013.097.01 || 97 - Proporgao DM ¢/ microalbum. Ulimoano || 50 80 100 100 78,65
Doenga = -
2013.019.01 19 - Proporgao de hipertensos com PA em 40 75 100 100 7838 2
cada semestre
Hipertens&o Arterial = :
2015.316.01 316 - Proporgao hipert. [18; 65[A, com PA < 23 40 100 100 47.29 2
140/90
Multimorbilidade e %
Outros Tiposde || 2013.277.01 || 277 - Proporgdo fumadores, cf consulta 14 31 100 100 32,53 2
Doencas relac. tabaco 1

No conjunto dos indicadores nao utilizados para o célculo do desempenho desta subarea registou-
se melhoria significativa, com 2 novos indicadores a atingir o score 2, face aos resultados obtidos
em 2021 (Proporgéao de hipertensos com PA em cada semestre e Propor¢ao de fumadores com
consulta relacionada com tabaco no ultimo ano).

Os indicadores anteriormente registados com score 2 mantiveram a sua classificagdo, o que

demonstra o compromisso da equipa em manter cuidados de exceléncia.

Ha o compromisso da equipa e a necessidade assumida de melhorar o indicador de avaliagdo de
pés de utentes diabéticos no ultimo ano, aspeto que foi consideragéo no Plano de A¢ao da unidade.
Globalmente estes resultados s&o reflexo do esforgo que a equipa da USF Alpha assume na gestao
integrada da saude e da doenga e n&o apenas na melhoria de desempenho relativa aos indicadores

contabilizados para IDG.
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6.4 Qualificagao da Prescrigao

Esta subarea engloba a prescricdo médica, estando apenas disponiveis para contratualizagdo a
prescricao farmacoterapéutica e de MCDT’s. Nesta subarea do desempenho assistencial a USF
ALPHA apresentava um indice de Desempenho de 61,3 no ano de 2021, tendo atingido no ano de
2022 um valor de 67,9 valor que superou o contratualizado. Notamos que o desempenho tanto na
dimensao prescricao farmacoterapéutica como na dimensao prescricdo de MCDT’s uma melhoria

do valor obtido em relacdo ao ano de 2021 e cumprimento com o valor contratualizado.

Tabela 21 - Desempenho na Subarea Qualificagdo da Prescri¢ao e respetivas dimensdes nos anos de 2020 e 2021

Desempenho - Qualificagao da prescrigao 2021 Contratualizado 2022
Prescricao de cuidados o e e

Prescri¢ao farmacoterapéutica 85,2 85,7 90,7
Prescrigdo de MCDT’s 21,7 20,0 29,7
Resultado da subarea 61,3 61,06 67,90

Na tabela 22 apresentamos as métricas utilizadas no Calculo do IDG na subarea de Qualificagao

da Prescrigao.

Em relacdo a dimensao Prescricdo Farmacoterapéutica ndo foi totalmente cumprida a métrica
Despesas de PVP de medicagao prescrita e comparticipada por inscrigdo padrao, pois apesar de
estar num resultado de Maximo aceitavel, ndo esta dentro do maximo esperado.

Na dimensao Prescricdo de MCDT’s nenhum dos resultados ficaram dentro do maximo esperado,
mas pelo menos ambos ficaram dentro do maximo aceitavel, pelo que apesar de se denotar uma
melhoria significativa em relagédo ao ano de 2021 (em 2021 haviamos tido um score de zero por
nenhuma das métricas estarem sequer dentro do maximo aceitavel), ha ainda melhorias para
serem implementadas no sentido de conseguirmos um resultado entre 0 minimo esperado e o

maximo esperado.
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Tabela 22 - Métricas da subarea da Qualificagdo da Prescrigdo utilizadas para o célculo do desempenho da unidade

Subarea Dlmensao Codlgo Demgnagao do Indicador LI Resultado
_ Esper Es er

255 Propor. quinolonas entre antib.
2017.29501 ot (embal.)
2017.257 01 257 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. 0 0 45 65 159 2
(embal.)
259 - Proporgao coxibes entre AINEs
2017.259.01 faturados (DDD) 0 0 55 9 3,12 2
Prescri¢do 276 - Récio DDD prescrita DPP-4 e
Farmacoterapéutica 2013.276.01 antidiabét. orais 0 0 28 38 2247 2
Qualificagdo 341 - Despesa PVP medic. pres. compart.
da Prescricio 2017.341.01 ol insc. padrdo 0 0 130 140 136,49
409 - Prop ute s/ presc prolo
2018.409.01 absiofseda/hipn (ajust) 89 915 100 100 92,33 2
2017.378.01 378 - Propqr. PVP medicam. prescr. MF 0 0 0.4 1 0,01 2
contexto privado
354 - Despesa MCDT prescr. p/ insc.
2017.354.01 padrio (p. conv.) 0 0 425 49 47,32
Prescricdo MCDT's — —
2013.300.01 g?gh_th médio prescr. Consulta fisiatria, 0 0 0.1 0.16 014

De seguida apresentamos a tabela com as métricas nao utilizadas no Calculo do IDG na subarea

Qualificagao da Prescrigao.

Tabela 23 - Métricas da subarea da Qualificagdo da Prescricdo néo utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

Qualificagdo p 2013.278.01 || 278 - Propor. medicam. prescr. de classes com genéricos 71,04
da rescrigao
Prescricio Farmacoterapéutica
¢ 2017.379.01 || 379 - Propor. PVP medicam. prescr. MF em UF diferentes 0 0 0,01 || 0,04 0,00 2

Uma avaliagado breve dos indicadores cuja métrica ndo é contabilizada para o IDG deixa-nos
bastante agradados com os resultados pois em ambos obtivemos um score de 2 por mais um ano

consecutivo. Devemos manter as boas praticas.
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6.5 Satisfacao dos Utentes

A satisfacdo dos utentes é considerada um importante indicador na melhoria dos cuidados
prestados, qualidade dos servicos de saude, fundamental enquanto medida de resultado. E um
indicador muito importante do desempenho das USF e os inquéritos aplicados sao ferramentas que
podem e devem ser utilizadas para perceber os conceitos e as opinides dos seus utilizadores em
relacdo aos servigos que a mesma presta. A informagao proporcionada pelos resultados dessa
avaliacao, reflete-se num contributo para a melhoria continua dos servigos prestados pela equipa
da USF.

Pretendemos assim conhecer, identificar e descrever a satisfacdo dos utentes em relagdo aos
cuidados de saude prestados pela equipa de saude da USF Alpha, bem como conhecer, do ponto
de vista do utente, os motivos, os fatores ou as caracteristicas dos cuidados que levam a sua
satisfagao ou insatisfagao.

Nesse sentido, a USF Alpha elaborou e aplicou na ultima semana de outubro de 2022, um
questionario de facil preenchimento e andénimo, a 60 utentes desta unidade escolhidos
aleatoriamente. Como na USF Alpha existe uma cultura de monitorizagao peridédica da opinido dos
utentes, para além da aplicagcdo deste inquérito, estdo sempre disponiveis formularios para
sugestdes, reclamacdes ou elogios para tentarmos ir de encontro as expectativas e necessidades
dos nossos utentes.

Foram respondidos 54 dos 60 questionarios entregues. De um modo geral, todos os utentes que
responderam ao inquérito estao satisfeitos com a USF Alpha e os servigos prestados. Os resultados
do inquérito foram alvo de analise e discussdo em reunido multiprofissional e foram formuladas

medidas corretivas para os aspetos cuja satisfagao apresentou valores mais baixos:

= O cumprimento dos horarios para minimizar o tempo de espera dos utentes na sala de
espera € uma preocupacao constante desta equipa. Diariamente as nossas secretarias
alertam os utentes para cumprirem os horarios da consulta, pois ha utentes que continuam

a vir muito tempo antes da hora marcada;
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Em relagdo ao conforto das instalagbes da USF Alpha, a equipa tenta fazer uma boa
utilizagdo das mesmas, mas a manutenc¢ao de dispositivos ndo é da responsabilidade da
equipa, mas sim de entidades externas, nomeadamente o ACeS BV,

Relativamente a limpeza das instalacées da USF Alpha, 5 pessoas consideraram-na apenas
razoavel, tentaremos junto das nossas auxiliares manter um nivel 6timo de limpeza e
desinfegao das instalacgoes;

Trés pessoas consideraram a informagao fornecida pelas nossas secretarias clinicas pouco
claras. Tudo faremos para que o utente fique perfeitamente esclarecido;

Quatro pessoas responderam nao sei/ndao respondo quando questionadas sobre a sua
satisfacao relativamente ao tempo e atencédo que o enfermeiro Ihes dedicou. Em todas as
suas ag¢des com os utentes, quer sejam na unidade ou no domicilio, os enfermeiros de familia

tentam sempre ouvir atentamente o utente e estabelecer uma relacédo empatica.

Pela analise do relatério a nossa equipa ficou com a sua motivagao reforgcada para continuar a

prestar cuidados de qualidade pois a grande maioria recomendaria a USF Alpha aos seus familiares

€ amigos.

Contudo, nao ficamos indiferentes as classificagdes mais baixas obtidas no que concerne a limpeza

e conforto e pretendemos debrugar-nos sobre estes critérios no futuro de forma a identificar as

lacunas que poderemos colmatar.

O relatério completo sobre a satisfagao pode ser consultado em anexo — Anexo 5
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7 Servigos

7.1 Servigos de Caracter Assistencial

1. Servigos de Atendimento Permanente Ou prolongado — Contratualizado
a. A USF ALPHA contratualizou 64H de Participagcao de enfermeiros na escala de fim-
de-semana do servigo de atendimento complementar da sede do centro de saude de
Ovar - 1 enfermeiro durante 5,3(3) horas durante 12 meses
b. Em relacdo a este servico, os enfermeiros contribuiram com 104 horas e os

secretarios clinicos com 48H ao longo do ano de 2022.

2. Atividade sazonal: — Contratualizado

a. Tal como em 2021, todos os profissionais da USF ALPHA colaboraram no programa
de vacinacao contra a COVID19 através da deslocacao de profissionais (médicos,
enfermeiros e secretarios clinicos) para o centro de vacinagao contra a COVID19 do
Centro de Saude de Ovar. Desta forma garantiram ndo sé a prestagédo de cuidados
aos seus utentes, mas também a resposta as necessidades que a pandemia impds
nas rotinas de trabalho.

b. Foram contratualizadas 140H para os médicos, 144H para os enfermeiros e 56H para
os secretarios Clinicos.

c. Os médicos ultrapassaram largamente a carga horaria contratualizada, tendo
realizado 358H (52 vezes que estiveram no CVC). A equipa de enfermagem contribuiu
com 144H, tendo assim cumprido com as horas contratualizadas. Quanto aos
secretarios clinicos foram prestados 41H, face as 56H contratualizadas. Esse fato
deveu-se a dispensa das SC da USF ALPHA, uma vez que o ACeS contratou dois SC
a tempo inteiro para esse servico.

d. Tendo em conta a “falta” definida nesta dimensao, consideramos que a carga horaria,

de 56H, foram integralmente cumpridas pelas SC, das quais 41H realizadas por
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elementos da prépria equipa e as restantes pela substituicdo atempada por elemento

de outra equipa
3. Atividade sazonal — Contratualizado
a. AUSF ALPHA contratualizou a Prestagao de assisténcia médica nos CSP aos utentes
com estatuto de cidadao em protecéo temporaria da Ucrania residentes no concelho
de Ovar.
b. Foram contratualizadas 12 horas para um médico e 12 horas para um enfermeiro.
c. Relativamente a este servico, o elemento médico contribuiu com 25H e o elemento
de enfermagem com 13H.
4. Alargamento de horario — Nao contratualizado
5. Colaboragcdo com outras unidades funcionais — Nao contratualizado
6. Utentes sem equipas de saude — Nao contratualizado
7. Consulta de Cessacgao Tabagica - Nao contratualizado
8. Pequena Cirurgia - Nao contratualizado

9. Outros Tipos - Nao contratualizado

Nesta subarea a USF ALPHA cumpriu com o contratualizado pelo que devera ter dois pontos.
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7.2 Servigcos de Caracter Nao-Assistencial

1. Reunides Plenaria dos Conselhos Técnicos — Contratualizado
a. Foram contratualizadas 2H por cada elemento do Conselho Técnico da USF ALPHA
para esta dimenséo, o perfaz um total de 6H.
b. O Conselho Técnico da USF ALPHA participou na Reuniao Plenaria dos Conselhos
Técnicos do ACES baixo Vouga - Norte, que teve lugar no dia 25/10/2022, pelas
14:30, com uma duracao de duas horas, no Auditério de Oia, tendo assim cumprido

com o contratualizado.

2. Qualificagédo da Prescrigdo — Nao contratualizado

3. Investigacdo — Nao contratualizado

4. Auditoria Clinica — Nao contratualizado

5. Qualidade e Segurancga - Nao contratualizado

A USF ALPHA colaborou ainda com o ACES em atividades ndo assistenciais, nomeadamente

através do Dr. Rafael Gongalves que continuou, durante o ano, como responsavel pela organizagao

e gestdo da escala médica do Centro de Vacinagao contra a Covid-19 do concelho de Ovar.
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8 Qualidade Organizacional

8.1 Melhoria Continua da Qualidade

8.1.1 Acesso

Em relacdo ao acesso o plano de acompanhamento interno pretendeu avaliar e melhorar a
prestacédo de cuidados de saude a utentes dependentes.

Pretendeu-se assim a identificacdo precoce de utentes em situacdo de dependéncia e o seu
acompanhamento atempado no sentido de prevenir e, quando possivel, reverter patologias e
comorbilidades que contribuam para a diminuicdo de autonomia e perda de qualidade de vida dos

utentes e seus cuidadores.

A USF Alpha entendeu que existia a necessidade de otimizar e uniformizar os registos dos
domicilios médicos de forma que o acesso a esta tipologia de consulta fosse justo e equitativo a
todos os utentes da unidade. Nesse sentido, foram discutidas e definidas as regras especificas de
registo e atuacdo que deviam ser transversais a todos os médicos da unidade, sendo elaborado

um plano de acompanhamento que iria avaliar e implementar as melhorias definidas pela equipa.
O titulo do PAI na area do acesso foi - “Visitas Domiciliarias”.

O relatério desse programa de acompanhamento podera ser consultado no Anexo 1 deste relatério

de atividades.
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8.1.2 Programas de Melhoria Continua da Qualidade /PAl’'s

Em relacdo ao Programa de Acompanhamento na area assistencial o titulo foi “Intervengédo no
Consumo Excessivo de Alcool”
O alcool é fator de risco importante para varias doencgas, entre as quais, as neoplasias, Doencgas
cérebrocardiovasculares, doencas hepaticas, tuberculose, entre outras; Este €& também
responsavel pelo aumento dos niveis de criminalidade, violéncia doméstica e sinistralidade
rodoviaria.
A identificacdo dos niveis de consumo nos Cuidados de Saude Primarios € uma oportunidade de
educar as pessoas, quer as que tém consumos de risco, quer as que tém consumo nocivo.
As intervengdes breves sao eficazes na redugao destes dois tipos de consumo e parecem ser
igualmente efetivas ndo s6 para homens e mulheres, mas também em jovens e idosos. Comparado
com um grupo de controlo as Intervengdes breves podem prevenir uma em cada 3 mortes que
ocorrem por problemas ligados ao consumo de alcool. Assim, deve ser proposta a todos os utentes
uma avaliacao inicial do risco do consumo excessivo de alcool através da aplicacdo do AUDIT-C.
Com este programa a USF ALPHA pretendeu:
1. Avaliar a prevaléncia de doentes com idade igual ou superior a 14 anos e com o problema
de “consumo excessivo de alcool”;
2. Conseguir que pelo menos 35% destes utentes tenha pelos menos uma consulta relacionada
com esse problema nos ultimos 3 anos;
3. Conseguir que pelo menos 20% destes utentes tenha pelo menos 1 registo de

preenchimento do AUDIT.

O relatério desse programa de acompanhamento podera ser consultado no Anexo 2 deste relatério

de atividades.
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8.2 Seguranca

8.2.1 Segurancga de Utentes

A USF ALPHA tem implementadas medidas destinadas a "prevencao de incidentes". Possui um
programa de gestao de incidentes criticos (relacionados com a seguranga dos utentes) e nomeou
um gestor interno que é responsavel pela compilagdo da informacao relacionada com o tema que
depois apresenta aos varios grupos profissionais para a analise dos mesmos, sempre que
relacionados com a seguranga dos utentes.

A gestora possui um sistema de registo sistematico de todos os incidentes criticos relacionados
com utentes, que permita registar todas as a¢des necessarias para fazer a gestdo do incidente
desde a sua identificagéo até a definigdo e aprovacdo de uma proposta de uma solugéo. Ao longo
do ano de 2022 foram discutidas propostas de melhoria da organizagao interna ou externa de forma
a evitar novas ocorréncias de incidentes de seguranga relacionados com utentes, previamente
ocorridos.

A USF ALPHA dispbe ainda de mapa de riscos para utentes e profissionais que foram elaborados
no ano de 2019 e sao revistos anualmente. A resolugao de alguns eventos continua a néao ser da
responsabilidade dos profissionais da USF ALPHA, nédo se encontrando por isso devidamente
concluidos. A equipa mantera o seu esforgo para que as situagdes sejam resolvidas, enviando para
o ACES e o Aprovisionamento as situagdes passivas de serem resolvidas por estes.

De seguida apresentam-se o numero de acontecimentos reportados durante o ano de 2022 por
tipologia:

* Acontecimentos Adversos — 21

» Total de Acontecimentos Adversos por Erro informatico — 14

» Total de Acontecimentos por ameaca a integridade fisica — 1

« Total de Acontecimentos Adversos por Reagao adversa medicamentosa — 1

* Total de Acontecimentos Adversos por Acidente pessoal - 1

» Total de Acontecimentos Adversos por falta de material — 4
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8.2.2 Seguranca de Profissionais

Esta dimensdo é avaliada através da avaliacdo da Satisfacdo dos Profissionais. A satisfacéo
profissional € um importante indicador do clima organizacional e, mais do que isso, um elemento
determinante da avaliagdo do desempenho das empresas e demais organizagdes (Graga, 1999).
Atendendo a que a satisfagao profissional € um indicador da qualidade dos cuidados prestados aos
utentes e da avaliagdo do desempenho das unidades de saude, interessa-nos avaliar a Satisfagao
Profissional na Unidade de Saude Familiar Alpha periodicamente. O inquérito relativo a 2022 foi
realizado através de formulario eletrénico anonimo entre 9 e 13 de janeiro de 2023 e foi adaptado
do Inquérito de satisfagdo dos Profissionais das USF’'s do Centro de Estudos e Investigagdo em
Saude da Universidade de Coimbra.

Dos 21 elementos da equipa, responderam 18 a questdes relativas aos temas Local e Ambiente de
trabalho, Tarefas e Autonomia, Desenvolvimento pessoal e profissional, Relagdes profissionais
dentro da organizacéo, Lideranga — Coordenador e 6rgaos de gestdo do ACeS, Remuneragao e
Satisfacao global.

A analise e discussdo dos resultados deste inquérito € realizada em contexto de reunido
multiprofissional para que todos os elementos da equipa possam apresentar sugestbes de medidas
corretivas e se envolvam ativamente na implementagdo das mesmas. De seguida apresentam-se

os temas cuja satisfacdo apresentou valores mais baixos e as medidas corretivas sugeridas:

Tema Ambiente de Trabalho

Satisfacao/Insatisfacdo | Dentro deste tema, a gestédo de conflitos foi o topico com classificacdes mais
dispersas: 67% dos profissionais mostraram-se muito satisfeitos, mas 34%

das respostas foram negativas (12%) ou neutras (22%).

Discusséo E imprescindivel que a equipa recupere o habito de discutir e refletir
periodicamente sobre os conflitos, potenciais e existentes, procurando

satisfazer as necessidades de todos os profissionais.
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Medidas Corretivas

Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussdo de
incidentes criticos; criacdo de Diario de Bordo digital andnimo; realizacéo

periddica de atividades de Teambuilding.

Tema

Tarefas e Autonomia

Satisfacdo/Insatisfagédo

Ainda que 61% dos profissionais tenham considerado o seu trabalho
interessante e estimulante, o que € um motivo de orgulho e razédo para a
dedicacdo a este projeto em constante amadurecimento, ndo podemos

ignorar que 39% da equipa respondeu de forma neutra a esta questao.

Discussao

E fundamental identificar os motivos subjacentes a esta resposta de modo a

cativar e motivar novamente estes profissionais.

Medidas Corretivas

Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussdo de
incidentes criticos; criacao de Diario de Bordo digital anénimo; realizagéo
periodica de atividades de Teambuilding.

Tema

Relacbes Profissionais dentro da organizacéo

Satisfacdo/Insatisfacédo

A equipa néo foi unanime na questéo das relagcdes com profissionais de outras
unidades de trabalho fomentar o espirito de equipa: 55% dos profissionais
demonstrou concordancia, mas 39% das respostas foi neutra e 1 das pessoas
discordou. Também relativamente a questdo da forma como o0s colegas
trabalham impactar no seu desempenho as respostas dividiram-se: 77%

concordou, 6% discordou e os restantes 17% responderam de forma neutra.

Discussao

A maior parte do trabalho desenvolvido numa USF é a prestacao de cuidados
de continuidade e exige uma estreita colaboracdo com outros profissionais,
dentro e fora da equipa. Naturalmente, a qualidade das interacbes e as
particularidades da forma de trabalhar de cada um poderé&o influenciar ndo sé
o desempenho profissional como também a dindmica das relagbes

interpessoais.
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Medidas Corretivas Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussdo de

incidentes criticos; criacdo de Diario de Bordo digital andnimo; realizacéo

periddica de atividades de Teambuilding.

Tema Lideranca — DE e CCS do ACeS Baixo Vouga

Satisfacdo/Insatisfacdo | As questdes relacionadas com a lideranga dos 6rgdos de gestdo do ACeS

. ~ dividiram-se um pouco mais, no entanto, a satisfacao dos profissionais variou
Discussao P ’ ’ ¢ P

entre 72% e 89%. Atendendo ao facto se tratar de érgdos de gestdo eleitos

Medidas Corretivas . . . . . -
superiormente e sobre os quais a equipa ndo tem qualquer intervengéo

possivel ndo ha lugar a medidas corretivas.

Tema Remuneracgéo

Satisfacao/lnsatisfacdo | As questbes relativas a remuneracao foram das que evidenciaram maior

: ~ insatisfaca ntr i no entan iveis medi rretiv
Discuss3o satisfacdo dentro da equipa, no entanto, as possiveis medidas corretivas

passam por intervencbes externas a USF, nomeadamente através dos
Medidas Corretivas

sindicatos e ordens profissionais.

Apesar de um elevado grau de Satisfagdo Global, foi evidente um descontentamento geral com a
Remuneragao. A maior parte dos temas analisados apresentou bons niveis de satisfagdo, no
entanto importa destacar que a gestao de conflitos deve voltar a ser uma prioridade nas discussdes
multiprofissionais de modo a esclarecer e resolver o mais precocemente possivel qualquer

incidente, evitando que se repercuta nas relagdes e ambiente de trabalho.

O relatério completo pode ser consultado em anexo.
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8.2.3 Gestao do Risco

Durante o ano de 2022 a USF ALPHA manteve-se empenhada a desenvolver a sua gestao
documental e organizacional, impulsionada com o processo de acreditagao.

No que concerne a Gestdo de risco, a USF ALPHA procedeu a revisdo e auditoria dos seus
procedimentos, ferramentas e planos para dar cumprimento a Standards do processo de
acreditacado. Existem alguns planos e procedimentos que ndo sao da responsabilidade da USF
ALPHA e que foram varias vezes reportados a tutela, sem qualquer resultado. Um exemplo
pragmatico € o Plano de emergéncia interno e seguranga em caso de emergéncia que foi elaborado
pela equipa da USF ALPHA, mas que deveria ser elaborado por entidades externas e certificadas.
Durante o ano de 2021 nao foi possivel a obtengdo do mesmo.

A USF ALPHA atualizou também os procedimentos e ferramentas para a Gestao dos seus espacgos
e Instalagdes, assim como dos seus equipamentos. Foi realizada a atualizagao de todo o inventario
da USF ALPHA.

A USF ALPHA possui varias ferramentas que foram atualizados referentes a todos os tipos de
equipamentos existentes na USF e no caso dos equipamentos de electromedicina, o mesmo prevé
um plano de manutencao. A empresa Salutec, através do ACeS BV, procedeu a calibracédo e
afericdo dos equipamentos de electromedicina, no entanto, ndo podemos deixar de referir que
continuam a existir ndo conformidades que sao reportadas, mas que continuam por resolver, como
o caso da manutencgao do alarme de incéndio que continua com algumas células danificadas e sem
manutencao, a avaliacdo periddica da qualidade do ar, a manutencao e inspec¢ao da instalagao
elétrica da unidade, a manutencdo da porta automatica, a manutencdo do sistema solar de
aquecimento de agua e a manutencgao do Para- Raios/Sistema de Contra Descargas atmosféricas.
Outras das situagdes ja solicitadas em anos anteriores e que continua por resolver € a necessidade
de formagao em Suporte Basico de Vida. Em nosso entender deveriam ser criadas na ARS Centro
e nos ACES estruturas que verdadeiramente apoiassem as equipas no Plano e registos de
inspecao, manutencado e substituicdo periddica de equipamentos, no Plano e certificados de
calibracdo de equipamentos, nas Avarias e sua resolugdo, na Formacgao e treino em caso de

sinistro, Formagao em SBV. Sentimos que existe um longo caminho a percorrer.
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8.3 Centralidade no Cidadao

O tratamento das Reclamagdes / Sugestdes / Elogios, leva a definicao de procedimentos internos
de melhoria de qualidade, que vao contribuir para o aperfeicoamento continuo dos servigos
prestados por esta Unidade de Saude.

Todos as Reclamacgbes / Sugestdes /Elogios sao sistematicamente apresentados, analisados e
discutidos em reunido de Conselho Geral / Multiprofissional de modo que sejam aplicadas medidas
corretivas de ordem organizacional e estrutural. Sé desta forma sera possivel melhorar o servigo
prestado. Com a analise semestral / anual procura-se identificar e compreender os objetivos e
motivagdes dos utentes de modo a serem aplicadas medidas corretivas de ordem organizacional e
estrutural, culminando com o Relatério das Reclamacgdes, Sugestoes e Elogios que pode ser

consultado neste relatorio de atividades no anexo 3 deste documento.

8.4 Acreditacao

A 13 de janeiro de 2021 a USF Alpha concluia com sucesso o processo de Acreditagéo, tendo-nos
sido concedida a certificacdo de nivel bom.

O processo de acreditacao € continuo pelo que durante o ano de 2022 a equipa da USF Alpha
manteve a monitorizagao dos standards com vista a Avaliagdo de Acompanhamento aos 2 anos e
meio que se realizou a 4 de maio. Apds esta avaliagao a equipa da USF Alpha manteve o seu nivel

de Certificagdo como é possivel ver-se na imagem abaixo.

Perante a informacdo apresentada, o Comité de Cerificacio do Departamento da Qualidade na

Sadde no uso das suas faculdades e atribuigies conferidas
RESOLVE

Manter a certificagio no nivel bom & Unidade de Salde Familiar Alpha - Agrupamento de
Centros de Sadide Baixo Vouga (projeto 2018/028), segundo o disposto no programa [ME 5 1.07).

Assim, comunicamos-lhe que segundo os prazos estabelecidos no Documento Geral de Certificagio

de Servigos, a validade da certificagio termina no més de janeiro de 2026.
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9 Formacao Profissional

9.1 Formacao Interna

9.1.1 Formacgao da Equipa Multiprofissional

O plano de formacéao profissional visa contribuir para o desenvolvimento do potencial humano,
assente no desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional, face as necessidades da USF
ALPHA, através da preparacao e qualificagdo dos profissionais para a prestacao de servicos de
Cuidados de Saude Primarios com uma qualidade técnica excelente. Para tal, € imprescindivel a
formacgao dos colaboradores, de forma a poderem disponibilizar, no seu desempenho profissional,
solugbes adequadas, inovadoras e de qualidade. O presente plano esta orientado para os
profissionais que exercem fun¢des na USF ALPHA e tem como objetivos primaciais melhorar o
desempenho dos mesmos. Pretende-se, assim, aperfeicoar os desempenhos individuais
proporcionando conhecimentos (saberes), melhorar a eficacia no desempenho das suas fungoes,
promover as competéncias dos profissionais e consequentemente motiva-los.

O Conselho Técnico da USF ALPHA, juntamente com a restante equipa, procede anualmente a
planificacdo das atividades formativas. Para tal define um calendario anual de realizagdo de agdes
de formacéao procedendo a divulgagao do mesmo em reunido Multiprofissional e através de e-mail,
estando o mesmo disponivel para consulta na Plataforma Teams da USF ALPHA.

Para além desta planificagdo anual de atividades, a que diz respeito a formagcao, o Conselho
Técnico da USF ALPHA realiza no decorrer do ano eventuais ajustamentos a este plano,
nomeadamente acrescentando edicbes extra de acdes de formacgado, sempre que oportuno € a
equipa considerar oportuno.

Da mesma forma, verificou-se uma vez mais, que existe uma escassez de formacdo para
secretarios clinicos e que as necessidades formativas apresentadas por este grupo exigem
formacgao externa, que tem de ser paga e infelizmente bastante dispendiosa. Mais uma vez a USF
ALPHA cumpriu com o plano de formagao proposto para o ano de 2022. Contudo o plano sofreu

algumas alteragdes ao estabelecido, principalmente no que diz respeito ao cronograma.
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O plano de formacao contava com 12 ag¢des de formacgdo, que foram todas realizadas, o que
corresponde a um cumprimento de 100%. Ocorreram adicionalmente 9 a¢des de formagédo nao
programadas, realizadas oportunisticamente, tanto pela necessidade sentida pela equipa para a
sua pratica clinica diaria, bem como para o cumprimento das metas propostas do desempenho

assistencial da USF.

Tabela 24 - A¢des de Formag&o internas realizadas em 2022

. Assmundade 5 g e
eunido ormador ¢ao de Formagao
EIIIIII!III

RMP01.22 || 14.01.2022 Maria Jodo Xara Parentalldade Consciente Profissional

2 || RMP02.22 || 28.01.2022 |4 ||6 |4 |1 | Estela Cabral Dor Lombar

3 || RMP05.22 || 18.03.2022 || 4 ||5 |[4 | O [ Cétia Almeida Oliveira || Abordagem da Dor

4 Diana Silva Procedimentos e praticas em gestéo de residuos hospitalares

5 Tiago Duarte Exaustéo do cuidador informal

6 | RMP06.22 |l 01.04.2022 5 |l 5 |l 5 | 3 || Cristiana Santos Prazos de validade Medicamentos e outros produtos de salide ap6s abertura (Embalagem Multidose)
] - Circuito de requisicdo e reposicdo Medicamentos hemoderivados (Imunoglobulina Anti D/Rh e
7] Cristiana Santos Imunoglobulina Antitetanica)

8 Cristiana Santos Farméacia Avangada nas unidades de salide da ARSC, |.P., Condigdes fisicas e Circuitos internos

Alcino Sousa Santos Formagao sobre as ndo conformidades encontradas na aplicagdo do RGPG na USF ALPHA

[

RCG08.22 || 22.04.2022 |(4 |5 |[4 |1
10 Diana Silva Formagao sobre Ergonomia e Exercicios de Relaxamento no Local de Trabalho

11| RMP07.22 |1 29.04.2022 (|5 || 5 ||3 | 2 | RuiFilipe Maneiras Cox-2

< — - < - o
12 Rui Fiipe Maneiras Proporgao de utentes gravidas fumadores com intervengdo breve ou muito breve, no 1° trimestre de

LI RMP13.22 || 26.08.2022 |4 [|5 ||3 |1 gravidez
13 Catia Almeida Oliveira || Vitamina D: Prevenco e Tratamento

14 ||RCG14.22 || 23.09.2022 |5 |[6 ||3 | 0 || Catia Almeida Oliveira || Manifestagdes cutdneas da Diabetes Mellitus

15| |RMP15.22 || 04.11.2022 || 4 |4 2 |/ 0 | Maria Jodo Xara Mala magica do desenvolvimento das criangas

Acido Urico, valores terapéuticos e novas recomendagdes para tratamento farmacoldgico e nao

16 | RMP16.22 || 25.11.2022 || 4 |[7 |3 | O | Tiago Duarte farmacolégico da Gota

17 || RMP17.22 || 02.12.2022 || 6 ||6 ||3 |/ 3 || Helena Martins Vacinas extra - PNV

18 ||RCG20.22 |[ 09.12.2022 |3 |3 (|2 |1 | Carla Bastos Boas praticas de registo clinico em Medicina Geral e familiar

19 Cétia Almeida Oliveira || Diabetes e Pré-diabetes: novas recomendagdes

20 ||RMP18.22 || 16.12.2022 |6 |[ 7 |[4 |[3 | Hélder Fernandes Excel Pratico

21 Hélder Fernandes Gestdo do Regime Terapéutico
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Como se pode verificar na tabela acima, realizaram-se 21 a¢des de formacéao interna na USF
ALPHA, que tiveram lugar em 13 reunides, das quais 10 ocorreram durante Reunides
Multiprofissionais (RMP) e 3 em Reunido de Conselho Geral (RCG).

De salientar que a acdo formacdo “Dor Lombar” foi ministrada pela Dr.? Estela Cabral, médica
interna do 4 ano, da formagao especifica em Medicina Geral e Familiar, da USF Atlantico Norte,
que se encontrava a fazer estagio na nossa unidade.

Descricdo das a¢des de formacdes realizadas:

Acio de Formacdo: Parentalidade Consciente Profissional

Nome do Formador: Maria Jodo Xara N° mecanogréfico:
Data: 14/01/2022 Acédo N°: 1 Area de Formagdo: Gesto da Saude
Objetivos: Compreender a influéncia dos estilos parentais no desenvolvimento e comportamento da crianga e na relagao parental
Reconhecer os contributos das neurociéncias para a educagéo de criangas e jovens
Conhecer os pilares, valores e ferramentas da Parentalidade Positiva e Consciente
Desenvolver e treinar competéncias de disciplina positiva e parentalidade consciente/mindful para aplicar junto familias e/ou criangas e
jovens.
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Dor Lombar

Nome do Formador: Estela Cabral N° mecanografico:
Data: 28/01/2022 Acgédo N°: 2 Area de Formagao: Gestdo da Doenca
Objetivos: Compreender a fisiopatologia e tratamento da dor lombar

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Abordagem da Dor

Nome do Formador: Catia Almeida Oliveira N° mecanografico: 003429
Data: 18/03/2022 Acédo N°: 3 Area de Formagao: Gestao da doenga
Objetivos: Sensibilizar os profissionais de salde para a importancia da avaliagdo da dor

Apresentar os instrumentos de avaliagéo da dor
Descrever os principios gerais de tratamento da dor.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023
Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 61 de 239




vd o

° ;
'Y REPUBLICA ADMINISTRAGAO )
£ PORTUGUESA 0 | SN SERSVA%%SAC'ONAL /RS( REGIONAL DE ()
prvres SAUDE DO CENTR! sion

£
. Uidate S amitor Oltpn
e Ve

@

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério
Nome |Relatdrio de Atividades da USF ALPHA 2022 ‘-
{
,;.;‘_.{. Palavras-chave |Relatério; Atividades; Avaliacao; Plano de Acdao;
0 i | Area Prestacédo de contas Subarea|N&o Aplicavel
Versao|RA2022V1 Ano de elaboracéao 2023

Acdo de Formacdo: Procedimentos e praticas em gestdo de residuos hospitalares

Nome do Formador: Diana Silva N° mecanogréfico:
Data: 01/04/2022 Acédo N°: 4 Area de Formago:
Objetivos:

Identificar os residuos hospitalares de acordo com o seu risco biolégico;

Triar corretamente os residuos hospitalares;

Conhecer o circuito de triagem, armazenamento e eliminagao dos residuos hospitalares.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Exaustdo do cuidador informal

Nome do Formador: Tiago Almeida N° mecanogréfico:
Data: 01/04/2022 Agdo N°: 5 Area de Formago:
Objetivos:

Definicao de cuidador informal - Legislagdo atual.

Entender o papel do cuidador informal

Identificar as necessidades do cuidador informal.

Definir exaustao do cuidador e fatores de risco que levam a exaustdo

Identificacdo das estratégias existentes de apoio ao cuidador

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Prazos de validade Medicamentos e outros produtos de saude apds abertura (Embalagem Multidose)

Nome do Formador: Cristiana Santos N° mecanogréfico:

Data: 01/04/2022 Agéo N° 6 Area de Formago:

Objetivos: Dar a conhecer a norma dos Prazos de validade Medicamentos e outros produtos de saude apds abertura (Embalagem Multidose).
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha
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Acdo de Formacao: Circuito de requisicdo e reposicdo Medicamentos hemoderivados (Imunoglobulina Anti D/Rh e Imunoglobulina

Antitetanica)

Nome do Formador: Cristiana Santos N° mecanogréfico:

Data: 01/04/2022 Agao N°: 7 Area de Formagio:

Objetivos: Dar a conhecer a norma do Circuito de requisicéo e reposi¢do Medicamentos hemoderivados (Imunoglobulina Anti D/Rh e Imunoglobulina
Antitetanica).

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Farmacia Avancada nas unidades de saude da ARSC, I.P., Condicdes fisicas e Circuitos internos

Nome do Formador: Cristiana Santos N° mecanogréfico:

Data: 01/04/2022 Agao N°: 8 Area de Formago:

Objetivos: Dar a conhecer a norma da Farmacia Avangada nas unidades de saude da ARSC, I.P., Condig@es fisicas e Circuitos internos
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Formacdo sobre as ndo conformidades encontradas na aplicacdo do RGPG na USF ALPHA

Nome do Formador: Alcino Sousa Santos N° mecanogréfico:

Data: 23/04/2022 Acao N°: 9 Area de Formagao:

Objetivos: Dar a conhecer as ndo conformidades encontradas na aplicagdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados na USF ALPHA
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Ergonomia e Exercicios de Relaxamento no Local de Trabalho

Nome do Formador: Diana Silva N° mecanografico:

Data: 29/04/2022 Acédo N°: 10 Area de Formagao:

Objetivos: Dar a conhecer a ergonomia e exercicios de relaxamento no local de trabalho.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha
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Acdo de Formacdo: Cox2

Nome do Formador: Rui Maneiras N° mecanografico: Qualificacéo da Prescricdo
Data: 29/04/2022 Acédo N° 11 Area de Formago:
Objetivos: Dar a conhecer os AINES sistémicos em adultos: orientagdes para a utilizagéo de inibidores da COX-2

Compreender a supresséo acida: U«utilizagao dos Inibidores da Bomba de Protdes e das suas Alternativas Terapéuticas

Destinatarios:

Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Proporcio de utentes gravidas fumadores com intervencdo breve ou muito breve, no 1° trimestre de gravidez

Nome do Formador: Rui Maneiras N° mecanogréfico:

Data: 26/08/2022 Acao N°: 12 Area de Formagio:

Objetivos: Dar a conhecer o Bl do indicador Proporgéo de utentes gravidas fumadores com intervengéo breve ou muito breve, no 1° trimestre de
gravidez (2018.398.01)
Delinear estratégias para o cumprimento.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formagéo: Vitamina D: Prevencao e Tratamento

Nome do Formador: Helena Martins N° mecanogréfico:

Data: 26/08/2022 Acédo N°: 13 Area de Formagao: Gestdo da doenca

Objetivos: Importancia da Vitamina D; quando se deve determinar o nivel sérico de vitamina D; quando suplementar e posteriormente monitorizar..

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formacao: Manifestacoes cutaneas da Diabetes Mellitus

Nome do Formador: Catia Almeida Oliveira

Data: 23/09/2022

N° mecanografico: 003429

Acéo N°: 14 Area de Formagao: Gestao da doenga

Objetivos: Descrever as principais manifestagdes cutaneas que ocorre na Diabetes Mellitus;

Identificar para cada manifestagéo cutanea as suas principais caracteristicas clinicas e etiologicas, bem como o tratamento necessario.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha
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Acdo de Formacao: Mala magica do desenvolvimento das criancas

Nome do Formador: Catia Almeida Oliveira e M Jodo Xara N° mecanogréfico:

Data: 04/11/2022 Acéo N°: 15 Area de Formagao:
Objetivos: Rever as fases de desenvolvimento psicomotor das criangas, dando especial atengéo aos sinais de alarme das idades chaves;
Identificar as indicagdes para a utilizagdo da Modified Checklist for Autism in Toddlers (M-CHAT), bem como instrucgées para o seu uso;

Apresentar uma mala com todos os instrumentos necessarios para a avaliagdo das diferentes etapas do desenvolvimento.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acio de Formagcéo: Acido Urico, valores terapéuticos e novas recomendacées para tratamento farmacoldgico e nio farmacolégico
da Gota

Nome do Formador: Tiago Duarte N° mecanografico:
Data: 256/11/2022 Acéo N°: 16 Area de Formagao: Gestdo da doenca
Objetivos: Perceber as recomendagdes atualizadas sobre profilaxia medicamentosa em utentes com valores de acido Urico elevado;

Diagnostico e terapéuticas existente em doentes com crises agudas de gota.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacdo: Vacinas extra - PNV

Nome do Formador: Helena Martins N° mecanogréfico:

Data: 02/12/2022 Acéo N°: 17 Area de Formagao:

Objetivos: Indicagdes e contraindicagdes das vacinas extra PNV; grupo etério e posologia recomendada

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha
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Acdo de Formacao: Boas praticas de registo clinico em Medicina Geral e familiar

Nome do Formador: Carla Bastos N° mecanogréfico:
Data: 09/12/2022 Acédo N°: 18 Area de Formagio:
Objetivos: Orientagdes de boas préaticas em registos clinicos.

A consulta de MGF por passos.
Avaliar a possibilidade de se formular um manual de boas praticas na USF ALPHA.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Diabetes e Pré-diabetes: novas recomendacdes

Nome do Formador: Catia Almeida Oliveira N° mecanografico: 003429

Data: 16/12/2022 Acédo N°: 19 Area de Formagao: Gestdo da Doenca

Objetivos: Apresentar as orientacdes descritas na guideline da ADA de 2022, salientando as principais alteragdes.
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acio de Formacao: Excel Pratico

Nome do Formador: Hélder Fernandes N° mecanografico:
Data: 16/12/2022 Agao N°: 20 Area de Formagao: Informatica
Objetivos: Usufruir do Microsoft Excel como precioso parceiro no desempenho quotidiano do trabalho na USF, enquanto ferramenta de calculo,

manipulagéo de dados e criagdo de graficos e gestao de dados.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Gestao do Regime Terapéutico

Nome do Formador: Hélder Fernandes N° mecanografico:
Data: 16/12/2022 Acdo N°: 21 Area de Formagao:
Objetivos: Capacitar os profissionais para a avaliagao e registo da Gestdo do Regime Terapéutico dos utentes com Diabetes Mellitus, no processo

clinico eletronico, SClinico.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha
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Apoés a analise da atividade formativa interna realizada durante o ano, podemos concluir que:

= A relagcdo do numero de reunides formativas sobre o total das agdes de formacéao

programadas foi de 100%, suplantando a meta contratualizada (83,33%).

= Tendo a equipa da USF ALPHA reunido num total de 38 vezes durante o ano, distribuidas

entre 18 RMP e 20 RCG, a percentagem de reunides formativas face ao total de reunides

realizadas foi de 34,21%, superando a meta estabelecida de 33,33%.

= A participacdo dos elementos, enquanto formandos nas ac¢des de formagao, foi muito

satisfatoria, verificando-se uma frequéncia média de 74,36% do corpo de enfermagem,

74,73% do corpo médico, 67,69% do corpo do secretariado clinico e 43,59% dos médicos

internos, face
= as metas de 50%, 55,95%, 50% e 33,33% respetivamente.

Tabela 25 - AgBes de formagéo interna realizadas na USF ALPHA em 2022

Formacéo da Equipa Multiprofissional: Agdes de Formagées Internas

Total das Agdes de Formagao Programadas

% de Reunioes Formativas realizadas (A/B*100) Meta Contratualizada Valores 2022 Resultado

Reunides Formativas 13 '
33,33 34,21%

Total Reuniées 38

% de Agdes de Formagao realizadas (A/B*100)

Acbes de Formagéo Realizadas 12 '
7143 100%

12

Tabela 26 - proporcéo de profissionais da USF ALPHA envolvidos em reunides formativas enquanto formandos em 2022

Corpo Clinico Contratualizado | USF ALPHA | Contratualizado | USF ALPHA | Contratualizado | USF ALPHA Meta USF ALPHA
Médico 7 7 12 13 47 68 55,95% 74,73%
Enfermeiros 6 6 12 13 36 58 50,00% 74,36%
Secretarios Clinicos 5 5 12 13 30 44 50,00% 67,69%
Outros profissionais 3 3 12 13 12 17 33,33% 43,59%
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9.2 Formacao Externa

Na tabela abaixo estdo descritas as agdes de formacao externa frequentada pelos profissionais da
USF ALPHA durante o ano de 2022, incluindo os médicos internos.

Como podemos verificar, 9 elementos da equipa da USF ALPHA participaram em 17 acdes de
formacgao externa.

Essa participagao teve uma maior expressao nos médicos internos, que frequentaram um total de
11 formacgdes, perfazendo 64,71% das formacdes frequentadas. As restantes formagdes foram
frequentadas por quatro médicos e por um elemento da equipa de enfermagem.

Face ao ano anterior, 0 numero de participa¢des em formacdes externas foi praticamente a mesmo.

Tabela 27 - Reunides com partilha de a¢es de formagdes externa na USF ALPHA em 2022

Formagao da Equipa Multiprofissional: Partilha de Formagao Externa

% Formagdes externas partilhadas em reunido (A/B*100)  Meta Contratualizada Valores 2022 Resultado
Formagdes Externas Partilhadas em Reunido - 13 76,47

, (]
Total Formagdes Externas Frequentadas 17

No que diz respeito a partilha de conhecimento das 17 formagdes externas, foram entregues 13
relatérios, 1 partilhado por correio eletrénico, e 13 foram alvo de apresentagdo em reunido

multiprofissional.
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Tabela 28 - Participagao dos profissionais da USF ALPHA em formagdes externas 2022

. Nome da Formagao Externa Partlclpante Data da Formagao Partilha de Conhecimento

L

Congresso Mflash 4.0 Dr. Tiago Duarte 17 e 18/2 email

2 || 39°Encontro Nacional MGF Dr. Alcino Sousa Santos 30/03 a 04/04 Sim email/RMP 07.22
3 IX Curso Atualizagdo em Saude Infantil e juvenil Dra. Maria Joao Xara 24 e 25/05 Sim RMP 11.22

4 | XLII Curso de Reumatologia - Ciencia na pratica Dra. Cétia oliveira 12 e 13/05 Sim RMP 11.22

5 | XLII Curso de Reumatologia - Ciencia na pratica Dra. Helena Martins 12 e 13/05 Sim RMP 11.22

6 IV Jomadas Multidisciplinares de MGF Dra. Ana Aires 19 e 20/05 Nao

7 | VIl Jornadas Endocrinologia, diabetes e nutrigdo Dr. Tiago Duarte 26 e 27/05 Sim RMP 16.22

8 | VIl Jornadas Endocrinologia, diabetes e nutrigdo Dra. Ana Aires 26 e 27/05 Nao

9 | VIl Jornadas Endocrinologia, diabetes e nutrigdo Dra. Helena Martins 26 e 27/05 Sim RMP 16.22
10 | Academia Médica Dra. Ana Aires 08 e 09/06 Nao

11 | Academia Médica Dra. Cétia oliveira 08 e 09/06 Sim RMP 11.22
12 | Formadores de Medicina nivel 1 Dra. Carla Bastos 22a23/09 Sim RMP 15.22
13 | Cardiodall - cardio journey2022 Dra. Cétia oliveira 20a21/10 Sim RMP 17.22
14 | 14th European Congress of Integrative Medicine Enf. Catarina Lamas 30/09 e 01/10 Nao RMP 16.22
15 | 1% Reunido Penafidelis Dr. Oleksandr 14/10 Sim RMP 15.22
16 | Encontro Nacional Grupos Balint 2022 - Balint porque ndo? | Dr. Alcino Sousa Santos 13a15/10 Nao RMP 17.22
17 | 29° Encontro do Internato de MGF Zona Norte Dr. Tiago Duarte 03 e 04/11 Sim RMP 16.22
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9.3 Formacao de Profissionais Externos a USF

Em 2022 foram desenvolvidas outras atividades, como estagios, educagdo para a saude e

participagdo em grupos de trabalho.

9.3.1 Estagios

A formacgéo é uma das grandes areas de interesse e intervencao da USF. A equipa da USF ALPHA
preocupada com a formagao academia e profissional dos futuros profissionais de saude e tendo
em conta a partilha de conhecimentos. Neste ambito desenvolveram estagios na USF varios

alunos.

Tabela 29 - Estagios de alunos e profissionais de saude na USF ALPHA em 2022

‘ Nome do Formando Tutor m Duracgéo Nivel Formagao / Proveniéncia ‘

Mariana Portela Enf. Cristiana Santos Enfermagem ;%;ggg; a té;g;%gge%I:sI(EJSdgNL(i:c\cle;ciatura em

Helena Gomes Enf. José Claudio Enfermagem g%;ggg; a té‘;gr;%ggecr):EsgggNLg\?;ciatura em
boAmags  CAMISTAD g DR Merasbme o cgecu:

Jéssica Resende Enf. José Claudio Enfermagem gg;gggggg a E‘;g;%gge%EsgéigUL‘l‘cenciatura em

Beatriz Martins Enf. José Claudio Enfermagem gg;gggggg a E;g;%gge%I:sgsngLAcenciatura em
Gabriela Pereira Enf. Cristiana Santos Enfermagem (1)3;8%823 a E;g:%g;e%tsgsngLLcenciatura em

Maria Vieira Dr. Rafael Gongalves Médica géﬁgggggg a ldn;?:::rggtér&%ﬂpnum - (B8~ FemnzED

Vanessa Resende Enf. Cristiana Santos Enfermagem giﬁ?ﬁggg a g)b':{]e‘ir?gaE_SEg%ﬂigsge (DDLU

Ema Silva Enf. José Claudio Enfermagem :13‘11;(1)%8% a é;gr;;gge%ltsgsdseNLci;c\%ciatura em

Laura Santos Enf. Cristiana Santos Enfermagem :13‘11;(1)1;582123 a té;gr;;gge%]tsgsdgNL(ig:\cle;ciatura em
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Durante o ano de 2022 tivemos 10 profissionais em formagao, 2 alunos no ambito da area médica
e 8 alunos na area enfermagem. Embora n&do tenha havido aluno/formandos nas outras areas

profissionais, a equipa da USF Alpha continua aberta a formag&o de outros grupos profissionais.

9.4 Outras acoes de Formagao

A Educacao para a Saude pode ser entendida como a promogao da literacia em saude e a atividade
educativa e tem como principais finalidades: aumentar a consciencializagdo das comunidades
sobre as questdes relacionadas com a saude dos seus membros, colocar as questdes da saude na
agenda das pessoas, auxiliar a aquisicao de conhecimentos e competéncias e promover atitudes

favoraveis a saude e a promocéao de valores de bem-estar e equilibrio.

A Educacdo para a Saude é, pois, uma estratégia de promogado da saude. Assim, um aspeto
fundamental das atividades promotoras da saude é a comunicacgao e o facto dos seus fundamentos

tedricos terem ligagdes bem estruturadas com a educagéo e o marketing social.

De acordo com a OMS, a Educacéao para a Saude é “uma agao exercida sobre os individuos no
sentido de modificar os seus comportamentos, a fim de adquirirem e conservarem habitos de saude
saudaveis, aprenderem a usar os servicos de saude que tém a sua disposicdo e estarem
capacitados para tomar, individual ou coletivamente, as decisées que implicam a melhoria do seu

estado de saude e o saneamento do meio em que vivem” (OMS, 1969).

A Promocgao da Saude é reconhecida como um processo que visa aumentar a capacidade dos

individuos e das comunidades para controlarem a sua saude, no sentido de a melhorar.

Durante o ano de 2022 foram realizadas atividades de Educacao para a Saude, como demonstra

a tabela abaixo.
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Tabela 30 - Agdes de Educagao para a Saude realizadas na USF ALPHA em 2022

Puberdade e Contrace¢ao

Gravidez

Satide da Mulher

Puberdade: verdades e mitos dos métodos 45-60 | Raparigas dos 16 aos 25
. 13/10/2022 ) L
contracetivos minutos  [| anos de etnia cigana
| Consulta de preconcegao
Parceria com o
| Vigilancia da gravidez 45-60 | Raparigas dos 16 aos 25 || projeto Agitana-te
17/10/2022 A . .
minutos || anos de etnia cigana E8G, desenvolvido
Gravidez apés parto vaginal e/ou cesariana pela Cruz Vermelha
Portuguesa de Ovar
| Rastreio do cancro da mama
| Rastreio do Cancro do colo do Utero 02/12/2022 4.5'60 RepeligEs d_os .16 He
minutos || anos de etnia cigana
| Menopausa

No ano de 2022 foram realizadas 3 sessdes de Educagao para a Saude, no entanto a USF Alpha

sabendo que a Educacéao para a Saude é fundamental pretende no préximo ano desenvolver mais

atividades neste ambito.
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10 Atividade Cientifica

Durante o ano de 2022 foram desenvolvidos varios trabalhos cientificos, que se descrevem de

forma mais detalhada a seguir.

Foram realizados 3 artigos, dois relatos de caso, duas revisdes classicas, dois trabalhos de

investigacéo e trés estudos de melhoria continua da qualidade.

10.1 Artigos escritos, Comunicag¢oes e Participagao em conferéncias

Tabela 31 - Relatos de Caso elaborados durante o ano de 2022

Perda de memoria

:

Helena Silva Martins - USF Alpha, ACeS

Baixo Vouga

Este artigo teve como principal objetivo promover

educacao para a saude na populagéo.

E

Local de Apresentagao

Publicado no Diario de
Aveiro a 13 de Abril de
2022

Diabetes Mellitus tipo 1
nas Criangas e
Adolescentes - O
Desafio para Além da

Doenga

Helena Silva Martins, Rafael Gongalves -
USF Alpha, ACeS Baixo Vouga

Este artigo de opinido refletiu sobre o papel do médico
de Familia na DM tipo 1 e o desafio desta doenca na
vida das criangas e jovens. O médico de Medicina
Geral e Familiar deve fornecer todos os alicerces
necessarios a adequada gestdo da doenca. Deve
identificar as barreiras & ades&o ao tratamento e estar
atento ao contexto pessoal e familiar. Quanto mais
adequado for o suporte prestado, maior a probabilidade
de aceitacéo e controlo da DM1 e, consequentemente,

melhor sera a qualidade de vida do utente.

Submetido a RPMGF

Predictors of physical
activity promotion in
clinical practice: A
cross-sectional  study

among medical doctors

Catarina Santos Silva, Romeu Mendes,
Cristina Godinho, Ana Monteiro-Pereira,
Jaime Pimenta-Ribeiro, Helena Silva
Martins, Jodo Brito, José Luis Themudo-
Barata, Carlos Fontes-Ribeiro, Pedro J.
Teixeira, Graga Freitas, Marlene Nunes

Silva

Este estudo procurou caracterizar a pratica clinica dos
médicos relativamente a promog&o da atividade fisica,
explorando também potenciais fatores preditores da
frequéncia e contelido dessas praticas, incluindo o nivel
de atividade fisica e comportamentos sedentarios dos

médicos.

Publicado BMC
Medical Education a 17 de
Agosto de 2022

na

Elaborado por
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Tabela 32 - Relato de Pratica elaborado durante o ano de 2022

Tipo de Trabalho:

Neoplasia da Bexiga - Umas

vezes silenciosa, outras

dissimuladoras

Helena Silva Martins, Catia

Almeida Oliveira, Tiago Silva
Duarte, Rafael Gongalves -
USF Alpha, ACeS Baixo
Vouga

Relato de Caso

Este relato de caso alertou para uma forma de
apresentagdo atipica da neoplasia da bexiga, bem como
para a importdncia de uma avaliagdo abrangente e
centrada no paciente na formulagéo de diferentes hipéteses

diagnosticas.

Apresentado sob a forma de
poster na Academia Médica
2022.

Quando um tremor abala

uma familia

Catia  Almeida  Oliveira,
Helena Silva Martins, Tiago
Silva Duarte - USF Alpha,

ACeS Baixo Vouga

Este relato de caso alertou para a importancia da
abordagem biopsiocossocial ao nivel dos Cuidados de
Salde Primarios, quando ha um diagndstico de uma
doenga crénica e progressiva, como a Doenga de
Parkinson, numa pessoa que é cuidadora de 3 grandes

idosos.

Apresentado sob a forma de
poster na Academia Médica
2022.

Tabela 33 - Revisdes classicas elaboradas durante o ano de 2022

Tipo de Trabalho: Reviséo Classica ‘
Apresentado sob a forma de
Tiago Silva Duarte, Catia . ] o o ) )
o ) ) Revisdo classica cujo principal objetivo foi descrever as | comunicagdo oral no 29.°
Afitudes terapéuticas na | Oliveira, Helena Silva Martins ) . . L .
. ) medidas farmacolégicas e ndo farmacologicas mais | Encontro do Internato de
Escabiose - USF ALPHA, ACeS Baixo ] ) - "
eficazes no tratamento da escabiose. Medicina Geral e Familiar da
Vouga
Zona Norte.
Helena Silva Martins, Catia
Almeida Oliveira, Tiago da
Polipos  Vesiculares - | gjyq Duarte Rafael Revisdo classica cujo principal objetivo foi rever a | Apresentado sob a forma de
Quando valorizar e como Gongalves - USF ALPHA, abordagem e seguimento dos polipos vesiculares, com | poster nas Jornadas Médicas
vigiar ACe$ Baixo Vouga enfoque nos Cuidados de Sadde Primarios. Maia Valongo 2022.
Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023
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10.2 Trabalhos de Investigagao

Tabela 34 - Estudos de Investigagéo elaborados durante o ano de 2022

Tipo de Trabalho:

Consulta de patologia de
agudos nos cuidados de
saude primarios: presencial

Vs néo presencial

Alcino Sousa Santos, Cétia
Almeida Oliveira, Helena Silva
Martins, Rafael Gongalves -
USF Alpha, ACeS Baixo
Vouga

Estudos Transversais

Com o surgimento da pandemia por COVID-19, os
Cuidados de Salde Primarios tiveram de sofrer uma
reestruturagdo de forma a manterem o compromisso
assistencial, sendo a maioria dos contactos realizados de
forma indireta. Desta forma, pretende-se comparar a
consulta de patologia de agudos realizada de forma
presencial relativamente & forma ndo presencial,
relativamente aos parametros frequéncia de consultas por

patologia e orientagao dos utentes.

Local de Apresentagéo

Aprovado pela Comissao de

ética e em fase de analise de

dados.

Plataforma Aurora TeleQ:

inovagdo na prestagao de

Helena Silva Martins, Catia
Almeida Oliveira, Tiago Silva

Duarte, Alcino Sousa Santos,

Com este estudo pretende-se avaliar e caracterizar os
contactos telefénicos da USF, bem como a satisfagdo dos

Em fase projeto e submisséo

cuidados numa Unidade de | Carla Bastos, Rafael a Comiss&o de ética
] i utentes com a Plataforma.
Salide Familiar Gongalves - USF  Alpha,
ACeS Baixo Vouga
Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2023
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Tabela 35 - Estudos de Melhoria Continua da Qualidade elaborados durante o ano de 2022

Tipo de Trabalho:

Estudos de Melhoria Continua da Qualidade

Trabalho de melhoria continua da qualidade que

Plano de Acompanhamento | Cétia  Almeida  Oliveira, . -~
) . ! pretende avaliar e melhorar a realizagdo de consulta a ~
Interno 2022: Intervengdo no | Helena Silva Martins, Tiago ) . Sala de Reunides da USF
. ) utentes com o problema consumo excessivo de alcool
Consumo Excessivo de | Silva Duarte - USF Alpha, o ) ALPHA
; . codificado na lista de problemas, bem como melhorar o
Alcool ACeS Baixo Vouga .
preenchimento do AUDIT.
Catia  Almeida  Oliveira, | Trabalho de melhoria continua da qualidade que
Plano de A hament . N — T .
ano de Acompanhamento | oiena Silva Martins, Tiago | pretende identificar de forma precoce utentes em situagdo | Sala de Reunides da USF
Interno 2022: Visita
Domicilldria Silva Duarte - USF Alpha, | de dependéncia e os seus cuidadores, por forma ao seu | ALPHA
ACeS Baixo Vouga acompanhamento adequado e atempado.

Plano de Acompanhamento
Interno 2021:
prestagdo de cuidados de

Melhoria da

saude e satisfagao do utente

Helena Silva Martins, Ana
Aires, Céatia Aimeida Oliveira,
Rafael USF
Alpha, ACeS Baixo Vouga

Gongalves

Trabalho de melhoria continua da qualidade que
pretende avaliar o acesso aos cuidados de salde numa
Unidade de Saude Familiar e a satisfagao do utente.

Apresentado sob a forma de
poster na Academia Médica
2022.
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11 Outras Atividades

No ano de 2022, alguns profissionais da USF ALPHA participaram em varias atividades/grupos de

trabalho, que passo a citar:

= Participagdo do Dr. Rafael Gongalves como elemento da Equipa Regional de Apoio do

Centro (ERA Centro);

»= ADr.2 Maria Joao Xara participa na UCF de Saude Infantil e Juvenil, como representante do

ACES Baixo Vouga;

= O Dr. Alcino é Presidente do Conselho Clinico do Aces Baixo Vouga.
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12 Conclusao

O balango do Relatério de Atividades da USF ALPHA que ora se apresenta deve ser feito tendo em
conta a amplitude das suas atribuicdes e os recursos disponiveis para a prossecug¢ao da missao e
o contexto nacional em que decorre a atividade da instituigéo.

Assim, e face aos resultados alcancados, importa sublinhar a elevada taxa de cumprimento dos
objetivos estabelecidos durante o ano de 2022, apesar de se ter verificado a auséncia prolongada
de alguns trabalhadores nos 3 sectores profissionais.

Este contexto de caréncia prolongada de recursos humanos levou a equipa a organizar-se no
sentido de adotar estratégias para garantir a assisténcia aos seus utentes. Apesar das dificuldades
sentidas, a USF cumpriu em grande parte o compromisso assumido, vertido no seu plano de Agéo,
atingindo grande parte das metas contratualizadas, continuando a revelar uma diferenciagao
positiva e qualificada dos servigos prestados.

Estamos orgulhosos com os resultados obtidos e apresentados ao longo deste relatério, apenas
possiveis pelo esforco e empenho de uma equipa preocupada com a qualidade de prestacédo de
cuidados a toda a sua populagao. Importa sublinhar que a USF ALPHA é uma unidade modelo B e
acreditada.

A equipa completou 13 anos de atividade e continua a acreditar no modelo organizativo em que
apostou. No entanto considera que de futuro, € essencial continuar a melhorar o processo de
contratualizagcdo com a utilizagdo de indicadores que megam inequivocos “ganhos em saude” e
que reflitam a “boa pratica clinica” (e a “melhor evidéncia cientifica”) e alterar o nimero de utentes
por ficheiro, pois torna-se dificil prestar cuidados de saude de qualidade com a carga de trabalho
atual.

E importante que a tutela perceba que é insustentavel continuar a desenvolver programas de
melhora continua da qualidade com a carga de trabalho que todos os profissionais tém com a

atividade assistencial.

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023
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As exigéncias que se colocam a nivel interno e externo aconselham um reforgo de competéncias
técnicas e de recursos humanos habilitados, que deve e pode ser potenciado pelas entidades
competentes.

E necessario que os nossos gestores promovam investimento nos cuidados de satde primarios,

permitindo assim que a USF ALPHA continue a afirmar-se como um valor acrescentado.

Urge que esta equipa ministerial resolva os problemas estruturais e de organizagao de que o SNS
padece. A nés cabe mantermos o objetivo de trabalhar bem e induzir uma melhoria continua na

prestacédo dos cuidados, formula ha muito adotada por esta USF.

“se néo puder fazer tudo, faga tudo o que puder, dando o maximo de si para crescer, descobrir e

ultrapassar os seus limites.” - Aristofanis Quirino dos Santos
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Programa de Acompanhamento Interno

Acesso — Visitas Domiciliarias




Ministério da Saude
Administragdao Regional do Centro

ACeS Baixo Vouga

PROGRAMA DE

ACOMPANHAMENTO INTERNO
ACESSO - VISITAS DOMICILIARIAS

USF ALPHA - 2022

Unidade de Saude Familiar ALPHA — Valega e Sao Vicente Pereira Jusa
Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

usf.alpha@arscentro.min-saude.pt




Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 Sao Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406

E-mail: usf.alpha@arscentro.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves

E-mail: rhgoncalves@arscentro.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras

E-mail: ct@usfalpha.com

Equipa
Alcino Sousa Santos
Carla Bastos

Catarina Lamas

Conceicao Casimiro

Conceicao Gomes

Cristiana Santos
Daniela Mendonga
Diana Silva
Fatima Coimbra

Fernanda Cruz

Hélder Fernandes
Inés Figueiredo

José Claudio Reis
Maria Joao Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Gongalves
Rita Pereira

Rui Maneiras


mailto:ct@usfalpha.com
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1 Introducdo e Pertinéncia do Tema

Em Portugal assistimos a um envelhecimento demografico da populagdo, o que levou a um
aumento do numero de comorbilidades e consequentemente ao aumento do numero de utentes

em situacao de dependéncia.

Existe em Diario de Republica o estatuto de cuidador informal, que é a pessoa (familiar ou ndo) que
assegura a continuidade de cuidados do utente dependente. Cuidar de uma pessoa em situagao
de dependéncia é uma tarefa dificil, que muitas vezes leva a uma disrupcédo do bem-estar fisico,

psicologico e social do cuidador.

Os Cuidados de Saude Domiciliarios servem para promover e prestar cuidados de saude no
domicilio a utentes em situacédo de dependéncia fisica, mental e/ou social, seja essa dependéncia

transitoria ou definitiva.

Pretende-se com os Cuidados de Saude Domiciliarios atuar a nivel da educacgao para a saude € a
nivel do tratamento, reabilitacdo, e reintegracado do utente dependente. Enquanto se deve também
ser um apoio ao cuidador, ajudando-o a gerir a situagao de dependéncia, prevenindo a exaustao e

mantendo, da melhor forma possivel, a qualidade de vida.

Na USF Alpha pretende-se a identificagdo precoce de utentes em situacdo de dependéncia e o seu
acompanhamento atempado no sentido de prevenir e, quando possivel, reverter patologias e
comorbilidades que contribuam para a diminuicdo de autonomia e perda de qualidade de vida dos

utentes e seus cuidadores.
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A USF Alpha entende que existe a necessidade de otimizar e uniformizar os registos dos domicilios
meédicos de forma que o0 acesso a esta tipologia de consulta seja justo e equitativo a todos os
utentes da unidade.

Nesse sentido, foram discutidas e definidas as regras especificas de registo e atuagao que devem
ser transversais a todos os médicos da unidade, sendo elaborado um plano de acompanhamento
que iria avaliar e implementar as melhorias definidas pela equipa.

Nao existindo uma proposta de melhoria centralizada, a unidade propds-se a avaliar a lista de
utentes dependentes de forma a perceber-se o0 que se encontra atualmente ja a ser feito na unidade

e como se pode melhorar.
Foi feita uma avaliagédo inicial, tendo sido utilizada uma lista de dependentes atualizada, da
responsabilidade da equipa de enfermagem. Esta avaliagdo inicial utilizou uma listagem de utentes,
que mesmo nao sendo totalmente uniforme entre os médicos da unidade, permitiu concluir que:

1. 25% dos utentes tém o registo do Cuidador no campo “Observag¢des” no SClinico médico.

2. 47.5% dos utentes avaliados tém a escala de Barthel atualizada no ultimo ano.

3. 47.5% dos utentes avaliados tém o cddigo “28” de varios capitulos (como por exemplo K28,

N28, etc.) do ICPC2, na lista de problemas ativos do SClinico.

4. 40% dos utentes tiveram pelo menos uma consulta, programada, no domicilio. Sendo que

apenas 15% tiveram 2 consultas programadas no domicilio, uma por semestre.

5. 32.5% dos utentes tém consulta programada no domicilio para o ano de 2022.
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2 Obijetivos

A unidade deveria ser capaz de dar uma resposta semestral ao utente em situagao de dependéncia,

através de uma consulta programada.

Assim
l.

sendo a unidade propde-se a melhorar os seguintes pontos:

Registo oficial do cuidador principal e cuidadores secundarios de todos os seus
dependentes.

60% de utentes dependentes com atualizagdo anual do grau de dependéncia através da
escala de Barthel presente no SClinico.

60% dos utentes com dependéncia e necessidade de visita domiciliaria, tenham na sua lista
de problemas ativos, registada a codificacdo “A28 - LIMITACAO FUNCIONAL /
INCAPACIDADE NE” e respetiva classificagdo no CID10 de “IMOBILIDADE”.

50% dos utentes com pelo menos 1 consulta programada no domicilio de carater anual e
25% dos utentes com 2 consultas programadas no domicilio anualmente.

25% dos domicilios efetuados com avaliagédo e registo anual do grau de exaustdo do

cuidador.

3 Metodologia

Tipo de Estudo: observacional, transversal descritivo.

Dimensao estudada: qualidade técnico-cientifica

Unidade de estudo: profissionais em avaliagéo — equipa da USF ALPHA

Populacao do estudo: utentes da USF ALPHA dependentes em programa de visita domiciliaria.

Amostra: Utentes listados como dependentes e com visita domiciliaria médica.
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Critérios de inclusdo: utentes da USF ALPHA listados como dependentes.

Critérios de exclusao: serdo excluidos utentes da USF Alpha que tenham falecido no periodo de estudo,

que deixaram de ser dependentes ou que foram institucionalizados.

Tipo de avaliacao: interna (interpares).

Fonte de dados: os dados colhidos serao obtidos a partir dos programas informaticos S-Clinico e MIM@UF.

Relacao temporal: avaliagdo retrospetiva.

Critérios de avaliagao:

Monitorizagao e Metas Avaliagéo de indicadores
Parametros a avaliar -~ -
Insuficiente  Suficiente Bom M.Bom juli22 fev/23

INDICADOR 1|
40-49% 250%

Proporgao de utentes dependentes com atualizagio anual da
escala de Barthel (%).

INDICADOR 2|
40-49% 250%

Proporgéo de utentes dependentes, com a codificagdo A28
na lista de problemas do SClinico (%).

INDICADOR 3|
30-39% 240%

Propor¢do de utentes com pelo menos 1 consulta
domiciliaria programada anualmente (%).

INDICADOR 4|
10-19% 220%

Proporgéo de utentes com pelo menos 2 consulta
domiciliaria programada por ano (%).

INDICADOR 5|

Proporgédo de domicilios efetuados com avaliagdo anual da
exaustao do cuidador (%)

10-19% 220%

Elaborado por | Céatia Oliveira, Helena Martins, Tiago Duarte Ano de Revisdo | 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de margo de 2023
Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas | Pagina 87 de 239




'y REPUBLICA ‘ ADMINISTRAGAO B , o
%~ PORTUGUESA 0 ‘ SNS BERS\/)\%%SAC'ONAL /\% S( REGIONAL DE ® @
o SAUDE DO CENTR s b 0 st lman e

SAUDE

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério
Nome |Programa de Acompanhamento Interno - Acesso Anfxo
. @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagdo; PAl;, Acompanhamento
@ s Area|Qualidade Organizacional Subéarea |Acesso
Versao |PAI - Acesso Ano de elaboracao 2022

4 Operacionalizacao

Secretarios Clinicos
1. Contacto telefénico com os familiares dos utentes dependentes para marcacdo de consulta
domiciliaria;
2. Ligar ao Cuidador no dia da visita domiciliaria a confirmar a presenga do utente dependente e do
cuidador no domicilio.

3. Efetivar as consultas dos utentes com consulta domiciliaria programada.

Microequipa (Médico e Enfermeiro):
1. Dos utentes da lista de dependentes, avaliar periodicidade da vigilancia e no caso de consulta
domiciliaria com periodicidade inadequada (sem vigilancia no ultimo semestre) deve ser realizada a

consulta domiciliaria.

* O Médico deve na consulta:
a) Registar Incapacidade Funcional em caso disso na lista de problemas (A28).
b) Programar a outra visita domiciliaria para o semestre seguinte.
c) Registar o nome e o parentesco do cuidador ou cuidadores no campo “Observagdes” do
SClinico
d) Avaliar anualmente o grau de exaustdo do cuidador mediante aplicacdo de questionario

anexo e registar no O do SOAP o resultado obtido.

= Enfermeiro deve na consulta:
a) Efetuar o preenchimento da escala de Barthel
b) Educar o cuidador relativamente a cuidados de higiene, prevencdo de feridas e
alimentacgao (Avaliagao registada no campo: “Focos Atengao/Diagndsticos Enfermagem
- Intervencdes Ativas”)
c) Fornecer o Manual do Cuidador da USF ALPHA e registar no SClinico de Enfermagem.

(Entrega registada no campo: “Focos Atengao/Diagndsticos Enfermagem).
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5 Cronograma

2022 2023
Cronograma Jan |Fev |Mar |Abr |Mai |Jun |Jul |Ago |Set | Out |Nov |Dez |Jan | Fev

Elaboragao / Apresentagao do Protocolo

12 Avaliagdo

Resultados da 12 avaliagdo e medidas corretivas

22 Avaliagdo

Elaboragao do Relatorio Final

6 Resultados —12 e 22 Avaliagdes em 2022

6.1 Discussao dos resultados e medidas corretoras

Foi proposta a criacdo de uma plataforma Excel, disponivel aos grupos profissionais da unidade,
com as informacdes atualizadas sobre cada utente dependente a necessitar de visita domiciliaria
médica, permitindo que cada microequipa faga a gestdo dos seus utentes.

Esta seria elaborada tendo como base a listagem dos utentes com LIMITACAO FUNCIONAL /
INCAPACIDADE, independente do capitulo do ICPC2, na lista de problemas ativos, em dezembro
de 2021, dados retirados do programa MIM@UF. Da listagem obtida, foram selecionados para a
plataforma os utentes que tinham visita domiciliaria médica, tendo sido excluidos os que vinham
presencialmente a unidade ou sem contactos diretos ha mais de 2 anos.

A plataforma Excel foi utilizada para avaliar os indicadores definidos, permitindo avaliar também o
registo de cuidador, ja decidido pela equipa médica como tendo de ser registado no campo
Observacgdes no SOAP do SClinico. Para além da codificagdo “A28” na lista de problemas ativos,
foi avaliada a codificagao CID-10 dos utentes com acesso a visita domiciliaria médica, que a equipa

definiu como devendo ser “Imobilidade”.
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A primeira avaliacdo em julho de 2022 utilizou, assim, a Plataforma Excel que continha 46 utentes,
tendo sido concluido que:

v’ 28.26% (13 dos 46 utentes) tém o registo do Cuidador no campo Observagdes no SOAP do
SClinico

v’ 71.74% (33 dos 46 utentes) tém a escala de Barthel atualizada no ultimo ano.

v 52.17% (24 dos 46 utentes) tem registado o Codigo “A28” na lista de problemas ativos.
Relativamente a codificagdo CID10 de “Imobilidade” apenas 5 em 46 (10.87%) tem esta
codificagéo.

v Sendo a avaliacdo efetuada apenas com utentes indicados para domicilio médico, os
indicadores 3 e 4 tém resultados significativamente superiores a avaliagao inicial. Sendo que
95.56% (44 dos 46 utentes) teve pelo menos 1 consulta no domicilio e 60.87% (28 dos 46
utentes) ou teve 2 consultas programas ou ja tem a segunda consulta programada ao

domicilio.

Monitorizagao e Metas Avaliagéo de indicadores
Parametros a avaliar

Insuficiente  Suficiente Bom M.Bom juli22 fev/23

40-49% 250% 52.17%

10-19% 220%

INDICADOR 1|

Proporgao de utentes dependentes com atualizagio anual da
escala de Barthel (%).

INDICADOR 2|

Proporgéo de utentes dependentes, com a codificagdo A28
na lista de problemas do SClinico (%).

INDICADOR 3|

Propor¢do de utentes com pelo menos 1 consulta
domiciliaria programada anualmente (%).

INDICADOR 4|

Propor¢do de utentes com pelo menos 2 consulta
domiciliaria programada por ano (%).

INDICADOR 5|

Proporgédo de domicilios efetuados com avaliagiao anual da
exaustao do cuidador (%)
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Nao foi formalmente validado para uso na USF nenhum questionario de exaustdo do cuidador
informal, n&o tendo sido assim possivel avaliar o indicador 5 nem na primeira avaliagdo em julho

de 2022 nem na segunda avaliagdo em fevereiro de 2023.

ApOs a primeira avaliagao a plataforma Excel ficou disponivel no TEAMS de forma a que cada
microequipa pudesse avaliar os seus utentes em domicilio médico, melhorar registos e codificagdes
dos indicadores em analise e ainda acrescentar novos utentes em visita domiciliaria quando se

justificasse.

A segunda avaliacao realizada em fevereiro de 2023 utilizou a mesma plataforma, sendo que foram
excluidos desta avaliagdo 13 utentes (11 faleceram e 2 foram institucionalizados). Os resultados
obtidos mostram:

v 51.52% (17 dos 33 utentes) tém o registo do Cuidador no campo Observagdes no SOAP do
SClinico.

v 72.73% (24 dos 33 utentes) tém escala de Barthel atualizada no ultimo ano.

v’ 66.67% (22 dos 33 utentes) tem registado o Cddigo “A28” na lista de problemas ativos.
Relativamente a codificagdo CID10 de “Imobilidade” 14 em 33 (42.42%) tem esta
codificacao.

v' 100% dos utentes teve 1 consulta programada no domicilio e 69.70% (23 dos 33 utentes),

ou teve 2 consultas programadas no domicilio ou tém a consulta subsequente agendada.

De forma que se possa continuar a melhorar o acesso dos utentes a consultas no domicilio a
unidade devera manter o compromisso de efetuar os registos do cuidador no local apropriado em
todos os utentes de domicilio médico, codificar e atualizar corretamente a lista de problemas em
todos estes utentes e agendar, em cada consulta domiciliaria, a consulta seguinte a 6 meses.
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A Plataforma Excel deve continuar a ser atualizada por cada microequipa sempre que se justificar,
acrescentando novos utentes em situacdo de dependéncia que necessitem de consulta
programada no domicilio e retirando-se utentes que deixem de cumprir critérios para esta tipologia

de consulta.

O agregado familiar e cuidadores de utentes em situagdo de dependéncia devem ser alvo de
intervencdo. A USF Alpha, em 2023, deve continuar a trabalhar na melhor forma de avaliar o bem-
estar e o grau de exaustado dos cuidadores de forma a atuar o mais precocemente possivel em

situacdes de possivel rutura familiar.
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Ministério da Saude
Administracao Regional do Centro
ACeS Baixo Vouga

PROGRAMA DE

ACOMPANHAMENTO INTERNO

ASSISTENCIAL

INTERVENCAO NO CONSUMO DE ALCOOL
USF ALPHA - 2022

Unidade de Saude Familiar ALPHA — Valega e Sao Vicente Pereira Jusa
Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

usf.alpha@arscentro.min-saude.pt




Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 Sao Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406

E-mail: usf.alpha@arscentro.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves

E-mail: rhgoncalves@arscentro.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras

E-mail: ct@usfalpha.com

Equipa
Alcino Sousa Santos
Carla Bastos

Catarina Lamas

Conceicao Casimiro

Conceicao Gomes

Cristiana Santos
Daniela Mendonga
Diana Silva
Fatima Coimbra

Fernanda Cruz

Hélder Fernandes
Inés Figueiredo

José Claudio Reis
Maria Joao Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Gongalves
Rita Pereira

Rui Maneiras
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1 Introducgdo e Pertinéncia do Tema

O alcool € uma substancia psicoativa que pode induzir dependéncia representando a terceira causa
de doencga e morte prematura a nivel mundial. Em termos de morbimortalidade, é o terceiro principal
fator de risco na Europa, sendo apenas superado pelo consumo de tabaco e pela hipertensao
arterial. A Europa € a regido do mundo com maior consumo de alcool (estimado um consumo médio
de 12,5 litros de alcool puro por pessoa com mais de 15 anos). Portugal € um dos paises com

maior consumo na Unido Europeia (13,4 litros por pessoa).

No homem, entre os 18 e os 64 anos, a quantidade maxima diaria recomendada sao 2 bebidas
padrao ou 20g de alcool puro. Apds os 65 anos, a quantidade maxima diaria recomendada € 1
bebida padrdao ou 10g de alcool puro. Na mulher a quantidade maxima diaria recomendada € 1

bebida padrao ou 10g de alcool puro independentemente da idade.

O alcool é fator de risco importante para varias doencas, entre as quais, as neoplasias, doengas
cardio e cerebrovasculares, doencas hepaticas, tuberculose, entre outras; Este é também
responsavel pelo aumento dos niveis de criminalidade, violéncia doméstica e sinistralidade

rodoviaria.

Estima-se que a implementacgao de limites de consumo, considerados como “baixo risco”, resultaria
numa redugao de cerca de 14% na prevaléncia do abuso do alcool e de 47% na dependéncia

alcodlica.

O AUDIT é uma ferramenta de rastreio de consumo excessivo de alcool desenvolvido pela
Organizacao Mundial de Saude tendo, a versao portuguesa, sido validada por Roque da Cunha em
2002.

Esta ferramenta é composta por 10 questdes: as primeiras 8 tém cinco opg¢des de resposta,

pontuadas de 0 a 4; as 2 ultimas tém trés opgdes de resposta, pontuadas com 0, 2 e 4.
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Pode ser aplicado sob a forma de entrevista ou como questionario auto preenchido. O AUDIT-C é
uma versao reduzida do AUDIT (que tem apenas as 3 primeiras questdes) com intuito de reduzir o
tempo despendido para a identificacdo de pessoas com consumo excessivo de alcool. Esta
ferramenta mostrou correlacdo positiva elevada e significativa com o teste original.

A identificacdo dos niveis de consumo nos Cuidados de Saude Primarios € uma oportunidade de

educar as pessoas, quer as que tém consumos de risco, quer as que tém consumo nocivo.

As intervengdes breves sao eficazes na redugao destes dois tipos de consumo e parecem ser
igualmente efetivas ndo s6 para homens e mulheres, mas também em jovens e idosos. Comparado
com um grupo de controlo as Intervengdes breves podem prevenir uma em cada 3 mortes que

ocorrem por problemas ligados ao consumo de alcool.

Assim, deve ser proposta a todos os utentes uma avaliagdo inicial do risco do consumo excessivo

de alcool através da aplicagcao do AUDIT-C.

2 Objetivos

Em amostra de utentes da USF ALPHA com idade igual ou superior a 14 anos, com problema
‘consumo excessivo de alcool”:
= Avaliar a prevaléncia de doentes com idade igual ou superior a 14 anos e com o problema
de “consumo excessivo de alcool’;

= Conseguir que pelo menos 35% destes utentes tenha pelo menos uma consulta

relacionada com esse problema nos ultimos 3 anos;

= Conseguir que pelo menos 20% destes utentes tenha pelo menos 1 registo de

preenchimento do AUDIT.
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3 Metodologia

Tipo de Estudo: observacional, transversal descritivo.

Dimensao estudada: qualidade técnico-cientifica

Unidade de estudo: profissionais em avaliagdo — equipa da USF ALPHA

Populacao do estudo: utentes da USF ALPHA, com idade igual ou superior a 14 anos, com o problema
relacionado com “consumo excessivo de alcool” (P15 ou P16), codificado na lista de problemas, com o

estado ativo.

Amostra: Da populacao em estudo serdo selecionados todos os utentes de cada ficheiro clinico que

cumpram os critérios de inclusdo definidos abaixo no periodo delineado.

Critérios de inclusao: utentes da USF ALPHA, com idade igual ou superior a 14 anos, que tenham
codificado na lista de problemas relacionados com “consumo excessivo de alcool” (P15 ou P16) e a quem
nao foi realizada consulta relacionada com esse problema nos ultimos 3 anos.

Critérios de exclusao: serao excluidos utentes da USF Alpha que tenham falecido no periodo de estudo.
Tipo de avaliacao: interna (interpares).

Fonte de dados: os dados colhidos serdo obtidos a partir dos programas informaticos S-Clinico e MIM@UF.

Relacao temporal: avaliagdo retrospetiva num periodo espacial em Junho de 2022 e Janeiro de 2023.
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PAI - Assistencial 2023

Versao Ano de elaboracéo

Critérios de avaliagao:

Monitorizagao e Metas Avaliagao de indicadores

Parametros a avaliar

Insuficiente ~ Suficiente Bom M.Bom jul/22 fev/23

INDICADOR 1|
Prevaléncia de utentes com idade igual ou superior a 14 NA NA NA NA
anos, com o problema “consumo excessivo de alcool”
INDICADOR 2|
Proporgao de utentes com idade igual ou superior a 14 anos, ) 0
com o problema de “consumo excessivo de alcool” e pelo 11-20% 21-34%
menos uma consulta relacionada com esse problema (P15 ou
P16 codificado) nos ultimos 3 anos (%).
INDICADOR 3|

5-10% 11-20%

Proporgao de utentes com “consumo excessivo de alcool”
com pelo menos 1 registo de preenchimento do AUDIT (%).

4 Operacionalizagao

Secretarios Clinicos
4. No caso de vigilancia com periodicidade inadequada (sem vigilancia nos ultimos 3 anos):
a. Contatar o utente e agendar consulta;

5. Efetivar as consultas dos utentes convocados.

Médico
1. Dos utentes com diagndstico de “consumo excessivo de alcool:
a. No caso de vigilancia com periodicidade inadequada (sem vigilancia nos ultimos 3
anos):
i. Realizar consulta médica de vigilancia;
ii. Efetuar o preenchimento do questionario AUDIT.
2. Na consulta avaliar se o diagnéstico “Abuso Agudo de Alcool” (rtbrica ICPC-2 P16) ou
“Abuso Crénico de Alcool” (rabrica ICPC-2 P15) se deve manter na lista de problemas, com

o estado ativo.
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Enfermeiro

1. Retirar listagens dos doentes com consumo excessivo de alcool por Médico de Familia;
2.

3.

Verificar se estes doentes tiveram consulta de vigilancia nos ultimos 3 anos;
Nos utentes com consumo excessivo de alcool, reforgar os ensinos relativos a um estilo de

vida saudavel.

5 Cronograma

2022 2023

Abr Jun Set Out Dez Jan Fev

Legenda:

1. Apresentagao do Protocolo para o Plano de Acompanhamento Interno da Intervengdo no Consumo
Excessivo de Alcool;
12 fase de colheita de dados;
Apresentacao dos resultados da 12 fase do Protocolo; Discussado de medidas corretivas;
Implementacdo de medidas corretivas;

22 fase de colheita de dados;

o a0 bk~ w0 DN

Relatdrio final relativo ao Plano de Acompanhamento Interno 2022.
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6 Resultados — 12 e 22 Avaliagdes em 2022

6.1 Resultados e Conclusao

Apos a avaliagao realizada em junho de 2022 e apresentacdo dos resultados obtidos, foram
discutidas e implementadas medidas de melhoria. Desta forma, os profissionais foram
sensibilizados para o preenchimento do AUDIT.

Relativamente a este instrumento, percebeu-se que todos os elementos da equipa apresentavam
conhecimentos sobre 0 mesmo, bem como dominavam a sua forma de preenchimento. O principal
obstaculo identificado foi lembrar-se do preenchimento do mesmo no decorrer da consulta. Assim,
foram enviadas mensagens periddicas para relembrar a importancia de realizar oportunisticamente

a avaliagao do consumo de alcool nas consultas.

Monitorizagao e Metas Avaliagéo de indicadores
Parametros a avaliar

Insuficiente  Suficiente Bom M.Bom juli22 fev/23
INDICADOR 1|
Prevaléncia de utentes com idade igual ou superior a 14 NA NA NA NA 2,06% 1,84%

anos, com o problema “consumo excessivo de alcool”

INDICADOR 2|

Proporgao de utentes com idade igual ou superior a 14 anos,
com o problema de “consumo excessivo de alcool” e pelo
menos uma consulta relacionada com esse problema (P15 ou
P16 codificado) nos ultimos 3 anos (%).

INDICADOR 3|
5-10% 11-20%

Proporgao de utentes com “consumo excessivo de alcool”
com pelo menos 1 registo de preenchimento do AUDIT (%).

Na avaliacado dos resultados obtidos durante o ano de 2022, verifica-se que houve uma melhoria
muito ligeira dos indicadores, sendo esta mais significativa ao nivel do preenchimento do AUDIT.
A equipa considera que esta melhoria se deve as mensagens de lembranga sobre o tema, mas
reconhece que ainda é necessario investir nesta area.

Por este motivo, a equipa da USF ALPHA durante o ano de 2023 pretende retomar o mesmo Plano

de Acompanhamento Interno com vista a uma efetiva melhoria do mesmo.
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Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 Sao Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406

E-mail: usf.alpha@arscentro.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves

E-mail: rhgoncalves@arscentro.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras

E-mail: ct@usfalpha.com

Equipa
Alcino Sousa Santos
Carla Bastos

Catarina Lamas

Conceicao Casimiro

Conceicao Gomes

Cristiana Santos
Daniela Mendonga
Diana Silva
Fatima Coimbra

Fernanda Cruz

Hélder Fernandes
Inés Figueiredo

José Claudio Reis
Maria Joao Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Gongalves
Rita Pereira

Rui Maneiras
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1 Introducgao

Avaliagédo anual, do conjunto das reclamacgdes e sugestdes e respetivos motivos, entradas nesse
periodo. Pratica de monitorizagcédo e discussao da eficacia da USF ALPHA, designadamente, no

que respeita as reclamacoes.

2 Metodologia

Tipo de Estudo: estudo observacional e transversal, realizado na USF ALPHA no ultimo més de
cada semestre. A amostra € constituida por todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios realizadas

pelos utentes.

Critérios de inclusao: reclamacgoes, Sugestbes e Elogios realizados no Livro Amarelo, ERS on-

line e no impresso préprio da USF.

Critérios de exclusao: reclamacgoes, sugestdes e elogios realizados noutras fontes n&o oficiais.
Colheita de dados: realizada pela Secretaria Clinica Rita Pereira no final de cada semestre.
Tratamento dos dados: realizado pelo CT-USF ALPHA através do programa Excel 365.
Resultados: nas tabelas seguintes sdo apresentadas as reclamagdes, sugestdes e elogios que
ocorreram no ultimo semestre, assim como o meio usado, a classificagao / tipologia da reclamacéo,

a data da reclamacao, o assunto e a reunidao em que a mesma foi discutida com implementacéao de

medidas corretoras.
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Area

Prestacao de contas

Subarea|Nao Aplicavel

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério
Relatério de Avaliagcdo das reclamacdes, Sugestdes e
Nome .
J Elogios
- @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliacdo; Reclaméo; Sugestéo; Elogio

Versao

R Reclamacdes V1

Ano de elaboracéao

2022

3 Resultados

A fim de garantir o desenvolvimento eficaz dos direitos fundamentais do cidadao, o seu direito a

informacao, a privacidade, a confidencialidade, a participagado na tomada de decisdes, etc, e dando

cumprimento ao Procedimento PG02V1 “Sugestbes/Reclamacdes” (Standard S 01.11), vimos desta

forma analisar o ano de 2022.

Durante este semestre registaram-se Reclamagdes em Livro Amarelo, ERS, e-mail e Elogios,

Sugestdes ou Reclamacgdes nos impressos da USF ALPHA.

Apresenta-se tabela resumo:

Meio usado:

Livro de Reclamacgoes (58)

Data 12/01/2022

Tipologia

Funcionamento da Unidade

Reuniéo de avaliagao e discusséo da reclamagéo

ARMP 01.22 de 14/01/2022

Assunto

Mostrar exames em Consulta Aguda

Medida corretora apds

Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS

discussdo
Meio usado: Livro de Reclamagdes (59) R
Data 04/03/2022 Tipologia Funcionamento da Unidade

Reunido de avaliagéo e discussao da reclamagéo

ARCG n.° 4.22 de 04/03/2022

Assunto

Atraso inscri¢do da consulta

Medida corretora ap6s
discusséo

Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS
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Meio usado: Impresso USF n.° 1.22 - Elogio E
Data 24/02/2022 Tipologia Instalagdes e Profissionais
Reuniéo de avaliagao e discusséo da reclamagao ARCG n.° 4.22 de 04/03/2022
Assunto Elogio ao médico de familia
Medida corretora apés | Envio de carta-tipo de agradecimento.
discussdo
Meio usado: Livro de Reclamagdes (60) R
Data 02/05/2022 Tipologia Outros
Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamagéo ARCG 08.22 de 06/05/2022
Assunto | Linha de Apoio SNS24
Medida corretora apds | Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS
discussdo
Meio usado: Livro de Reclamagoes (61) R
Data 02/05/2022 Tipologia Funcionamento da Unidade

Reuniéo de avaliagao e discusséo da reclamagéo

ARCG 08.22 de 06/05/2022

Assunto Atraso para inscrigao de consulta

Medida corretora ap6s | Manter as boas préticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS
discusséo
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Meio usado: E-mail Institucional R
Data 06/06/2022 Tipologia Funcionamento da Unidade

Reunido de avaliagéo e discussao da reclamagao

Assunto Atraso para visualizagao de exames realizados

Medida corretora apds | Manter as boas praticas em vigor, explicando a utente sobre a auséncia da médica de
discussdo familia por licenga parental e redugéo de horario

Meio usado: Livro de Reclamagdes (62) R
Data 06/06/2022 Tipologia Funcionamento da Unidade

Reuni&o de avaliagao e discusséo da reclamagéo

Assunto Agendamento de consulta pelo telefone n&o constante no sistema

Medida corretora apds | Manter as boas préaticas em vigor, explicando a utente sobre a eventual ndo gravagéo
discusséo da marcagéo de consulta no sistema informatico

Meio usado: Livro de Reclamagdes (63) R
Data 17/06/2022 Tipologia Funcionamento da Unidade

Reuniéo de avaliagao e discusséo da reclamagéo

Assunto

Solicitagao de alteragdo de medicagao por ndo haver em stock nas farmécias

Medida
discussao

corretora  apos

Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS
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Meio usado: Livro de Reclamacgdes (64) R
Data 23/06/2022 Tipologia Direitos dos Utentes

Reunido de avaliagéo e discussao da reclamagao

ARCG n.°9.22

Assunto N&o atribui¢do de isengéo por falta de dados na Declara¢do do Banco de dadores de Sangue
Medida corretora apds | Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS
discusséo

Meio usado: ERS n.°1.22 R
Data 14/09/2022 Tipologia Instalagdes e Profissionais

Reuni&o de avaliagao e discusséo da reclamagéo

Assunto Entrega de exames na Secretaria

Medida corretora apds | Manter as boas praticas em saude, enviar resposta ao Gabinete de cidadao de Ovar

discussao para dar cumprimento aos prazos legais. E-mail enviado a 19/09/2022 para o Gabinete
do Cidadéo

Meio usado: Livro de Reclamagoes (65) S

Data 21/10/2022 Tipologia Funcionamento da Unidade

Reunido de avaliagéo e discussao da reclamagéo

ARCG 18.22 de 28/10/2022

Assunto Atraso na efetivagdo da Consulta

Medida corretora apds | Manter as boas praticas em saude, enviar resposta ao Gabinete de cidadao de Ovar

discussao para dar cumprimento aos prazos legais. E-mail enviado a 28/10/2022 para o Gabinete
do Cidadao
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Meio usado: Impresso USF n.° 2.22 - Elogio S
Data 03/10/2022 Tipologia Instalagdes e Profissionais
Reuni&o de avaliagao e discussdo da reclamagao ARCG 16.22 de 07/10
Assunto Elogio aos profissionais
Medida corretora apds | Envio de carta-tipo de agradecimento a 30/11/2022
discussdo
Meio usado: Impresso USF n.° 3.22 - Elogio S
Data 30/11/2022 Tipologia Instalagdes e Profissionais
Reuni&o de avaliagao e discussado da reclamagéao ARCG 19.22 de 11/11/2022
Assunto Elogios aos profissionais

Medida corretora  apds | Envio de carta-tipo de agradecimento a 30/11/2022

discussao

Resumo:
= Total de Reclamacgdes no Livro — 8
= Total de Reclamagdes no impresso — 0
= Total de Sugestdes no impresso - 0
= Total de Elogios no impresso — 3
= Total de Reclamagdes Carta/Mail — 1

= Total de Reclamacgdes ERS - 1

Elaborado por | Rita Pereira Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023

Documentos revogados N&o aplicavel Paginas Pagina 112 de 239




REPUBLICA ADMINISTRAGAO b o
@ 5 @) | SNS Suguaow /\{S( wons . ey @
SSSSS SAUDE DO CENTR: o i 0 st lman e

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério
Relatério de Avaliagcdo das reclamacdes, Sugestdes e WA
Nome .
0 Elogios 3
u @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliacdo; Reclaméo; Sugestéo; Elogio
@ i Area|Prestacdo de contas Subéarea | Ndo Aplicavel
Versao |R Reclamacbes V1 Ano de elaboracao 2022

Tipologia:
» |Instalagdes e Profissionais (4);
» Funcionamento da Unidade (7);
= Direitos do Utente (1);
=  Outros (1)

4 Discussao e Medidas Corretoras

Analisando as reclamagdes supracitadas, podemos inferir que as reclamagdes tiveram uma
diminuicdo face ao ano 2021, sendo estas essencialmente de teor da Organizagéo
interna/funcionamento da unidade.

Aferimos também os utentes tém feito individualmente muitos elogios, que nédo sdo explanados por
escrito, podendo neste ano de 2023 pedir aos utentes que o fagam, achando a equipa importante

além do conhecimento destes elogios, o reconhecimento do esforco em manter a nossa qualidade.

5 Conclusao

Considerando a emergéncia de saude publica e a situagcao excecional que se viveu, face a epidemia
SARS-CoV-2 e a infecao epidemiolégica por COVID-19, importa apreciar o continuo impacto no
sistema de saude durante o periodo em analise, quer ao nivel da atividade / prestagao de cuidados
de saude, quer ao nivel da satisfacdo dos utentes.

Julgamos que este numero reduzido de reclamacdes e aumento dos elogios se deveu ao grande
esforgco da equipa em manter as boas praticas de organizagcdo e a compreensao dos utentes na
necessidade de alterar o modelo de prestacao de cuidados para que 0s mesmos.

E notdrio que no periodo compreendido entre 2020-2022 e com as alteragcdes constantes na
mudanca de organizagao e tipologia de consultas ocorridas, os utentes sentiram alguma dificuldade

na compreensao destas, no entanto, satisfaz-nos o numero reduzido de Reclamagdes.
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Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 Sao Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406

E-mail: usf.alpha@arscentro.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves

E-mail: rhgoncalves@arscentro.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras

E-mail: ct@usfalpha.com
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1 Introducgao

A satisfacdo dos utentes é considerada um importante indicador na melhoria dos cuidados
prestados, qualidade dos servicos de saude, fundamental enquanto medida de resultado. E um
indicador muito importante do desempenho das USF e os inquéritos aplicados sao ferramentas que
podem e devem ser utilizadas para perceber os conceitos e as opinides dos seus utilizadores em
relacdo aos servicos que a mesma presta.

A informacéao proporcionada pelos resultados dessa avaliagao, reflete-se num contributo para a

melhoria continua dos servigos prestados pela equipa da USF.

Durante a nossa pratica profissional, deparamo-nos com muitas situacées em que os utentes
manifestam sentimentos de insatisfagao, alguns dos quais verbalmente, outros através de registo
no livro de reclamacgoes, levando desta forma a questionarmo-nos, sobre a opinidao e expectativa

do utente relativamente aos cuidados que lhes prestamos.

Pretendemos assim conhecer, identificar e descrever a satisfacdo dos utentes em relagdo aos
cuidados de saude prestados pela equipa de saude da USF Alpha, bem como conhecer, do ponto
de vista do utente, os motivos, os fatores ou as caracteristicas dos cuidados que levam a sua

satisfagao ou insatisfagao.

Nesse sentido, a USF Alpha elaborou e aplicou na ultima semana de outubro, um questionario de
facil preenchimento e anénimo, a 60 utentes desta unidade escolhidos aleatoriamente. O presente

relatério apresenta os resultados desse questionario e possiveis medidas corretoras.
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2 Objetivo
Avaliar a satisfagao dos utentes da USF ALPHA no sentido de auscultar os utentes para proceder

a medidas corretivas.

3 Metodologia

Aplicacdo de inquérito de satisfacdo dos utentes elaborado pela USF Alpha, durante a ultima
semana de outubro de 2022.
Foram entregues de forma aleatéria 60 questionarios aos utentes utilizadores da unidade nessa

semana.

4 Resultados

Foram respondidos 54 dos 60 questionarios entregues.
- Questao 1: Como avalia a sua satisfagdao com o horario proposto pela USF Alpha para os
servigos que lhe sao prestados?

32 pessoas responderam 1 — Muito satisfeito e 22 pessoas responderam 2 — Satisfeito

1 - Como avalia a sua satisfagdo com o hordrio
proposto pela USF Alpha para os servicos que |he sdo
prestados?

m 1 - Muito satisfeito = 2 - Satisfeito
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Podemos concluir que no geral todos os utentes que responderam estéo satisfeitos com o horario proposto.

— Questao 2: Como considera o conforto (comodidade, temperatura, ambiente, ruido e

iluminagao) das instalag6es da USF Alpha?

26 pessoas responderam 1 — Muito bom, 23 pessoas responderam 2 — Bom e 5 pessoas

responderam 3 — Razoavel

2 - Como considera o conforto (comodidade,
temperatura, ambiente, ruido e iluminacgdo) das
instalacdes da USF Alpha?

® 1- Muitobom =2-Bom 3 - Razoavel

A maioria das pessoas considera o conforto das instalacbes da USF Alpha bom ou muito bom.

Apenas 5 consideram razoavel.
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— Questao 3: Como considera a limpeza das instalagoes da USF Alpha?

32 pessoas responderam 1 — Muito boa, 17 pessoas responderam 2 — Boa e 5 pessoas

responderam 3 — Razoavel

3 - Como considera a limpeza das instalacées da USF
Alpha?

\

m1-Muitoboa ®2-Boa =3-Razoavel

Alimpeza das nossas instalacdes é considerada boa pelos utentes, o0 que nos deixa satisfeitos pois

as nossas assistentes operacionais dao o seu melhor todos os dias.
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— Questao 4: Como avalia a sua satisfagao em relagao a pontualidade com que foi atendido

pelos servigos clinicos?

30 pessoas responderam 1 — Muito satisfeito e 24 pessoas responderam 2 — Satisfeito

4 - Como avalia a sua satisfacdo em relacdo a
pontualidade com que foi atendido pelos servicos
clinicos?

m 1 - Muito satisfeito = 2 - Satisfeito

Todas as respostas sao positivas, continuaremos a tentar ser pontuais em todos os contactos.
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- Questao 5: Como classifica a informagao fornecida pelos secretarios clinicos da USF
Alpha?

26 pessoas responderam 1 — Muito clara, 26 pessoas responderam 2 — Clara e 2 pessoas

responderam 3 — Pouco clara

5 - Como classifica a informacgdo fornecida pelos
secretarios clinicos da USF Alpha?

2

m1-Muitoclara = 2-Clara 3 - Pouco clara

Em 54 pessoas, apenas 2 acharam a informacao fornecida pelos secretarios clinicos pouco clara.

Tentaremos sempre esclarecer de forma clara e calma todas as questdes dos utentes.
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— Questao 6: Como avalia a sua satisfacao relativamente ao tempo e atencdao que o

enfermeiro dedicou ao seu atendimento?

29 pessoas responderam 1 — Muito satisfeito, 21 pessoas responderam 2 — Satisfeito e 4 pessoas

responderam 5 — N&o sei/Nao respondo

6 - Como avalia a sua satisfacdo relativamente ao
tempo e atencdo que o enfermeiro dedicou ao seu
atendimento?

m 1 - Muito satisfeito = 2 - Satisfeito 5 - N3o sei/N3do respondo

A maioria das pessoas inquiridas esta muito satisfeita pelo tempo e ateng¢ao que o seu enfermeiro

Ihe dedicou.
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— Questao 7: Como avalia a sua satisfacao relativamente ao tempo e atencao que o médico

de familia dedicou ao seu atendimento?

38 pessoas responderam 1 — Muito satisfeito e 16 pessoas responderam 2 — Satisfeito

7 - Como avalia a sua satisfacdo relativamente ao
tempo e aten¢do que o médico de familia dedicou ao
seu atendimento?

m 1 - Muito satisfeito = 2 - Satisfeito

A grande maioria dos utentes esta muito satisfeita com o tempo e atengdo que o seu médico de

familia Ihes dispensou. Manteremos as boas praticas.
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— Questao 8: Como classifica a informacgao fornecida pelo médico ou pelo enfermeiro sobre

os cuidados a ter com a sua saude?

42 pessoas responderam 1 — Muito util, 11 pessoas responderam 2 — util e 1 pessoas respondeu 5

— Nao sei/Nao respondo

8 - Como classifica a informagdo fornecida pelo
médico ou pelo enfermeiro sobre os cuidados a ter
com a sua saude?

1

4

® 1-Muito Gtil = 2 - Util 5 - N3o sei/N&do respondo

Desta questao conclui-se que que a maioria das pessoas ficou satisfeita com as informacoes

fornecidas pelo seu médico e enfermeiro de familia.
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— Questao 9: Como avalia a sua satisfacdo em relagdao a forma como foi envolvido(a) nas

decisoes sobre os cuidados a ter com a sua saude?

28 pessoas responderam 1 — Muito satisfeito e 26 pessoas responderam 2 — Satisfeito

9 - Como avalia a sua satisfacdo em relacdo a forma
como foi envolvido(a) nas decisGes sobre os cuidados
a ter com a sua saude?

m 1 - Muito satisfeito = 2 - Satisfeito

No geral a satisfagdo dos utentes em relagao ao seu envolvimento nas decisdes relativas aos seus

cuidados de saude é positiva. Tentaremos sempre envolver o utente nas suas decisodes.
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— Questao 10: Como avalia a sua satisfagao global em relagdao a USF Alpha?

Nesta questao é utilizada uma escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 10

a “muito satisfeito”.

Nesta questao as respostas foram mais divididas:

- 1 pessoa respondeu 5 — Nem insatisfeito, nem satisfeito
- 1 pessoa respondeu 6 — Satisfeito

- 22 pessoas responderam 7 — Satisfeito

- 2 pessoas responderam 8 — Muito satisfeito

- 4 pessoas responderam 9 — Muito satisfeito

- 24 pessoas responderam 10 — Muito satisfeito

10 - Como avalia a sua satisfacdo global em relacdo a USF Alpha?

= 5 - Nem insatisfeito/Nem satisfeito = 6 - Satisfeito
= 7 - Satisfeito 8 - Muito satisfeito

® 9 - Muito satisfeito = 10 - Muito satifeito

Todas as respostas foram positivas, apenas um utente refere ndo estar satisfeito, nem insatisfeito.
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- Questao 11: Como avalia os servigos prestados pela USF Alpha em comparagao com o que

esperava receber?

Nesta questdo € utilizada uma escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “muito abaixo das

expectativas” e 10 a “muito acima das expectativas”.

Nesta questado as respostas também foram mais divididas:
- 17 pessoas responderam 5 — Dentro das expectativas

- 12 pessoas responderam 7 — Acima das expectativas

- 3 pessoas responderam 8 — Acima das expectativas

- 4 pessoas responderam 9 — Muito acima das expectativas

- 18 pessoas responderam 10 — Muito acima das expectativas

11 - Como avalia o servicos prestados pela USF Alpha em
comparacdo com o que esperava receber?

“w

m 5 - Dentro das expectativas = 7 - Acima das expectativas

8 - Acima das expectativas 9 - Muito acima das expectativas

= 10 - Muito acima das expectativas

Nesta questao as respostas também foram todas bastante positivas.
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— Questao 12: Recomendaria a USF Alpha aos seus familiares e amigos?

Aqui, 42 pessoas responderam 1 — Sim, com toda a certeza. 9 pessoas responderam 2 —

Provavelmente sim. 3 pessoas responderam 5 — Nao sei/nao respondo

12 - Recomendaria a USF Alpha aos seus familiares e

amigos?

'\

m 1 - Sim, com toda a certeza = 2 - Provavelmente sim

u 5 - N3o sei/N3do respondo

42 dos 54 inquiridos recomendariam a USF Alpha aos seus familiares e amigos, o que demonstra

confianga e satisfagcao.
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— Questao 13: Na sua opiniao, como poderiamos melhorar os nossos servigos?

Dos 54 inquiridos, 8 pessoas deixaram as seguintes opinides:

*

“Estou satisfeita, nada a reclamar.”

“Nao tenho opinido, pois nado tenho razdo de queixa dos servigos a todo o nivel, ndo vejo o

que poderia mudar. Recomendo e tenho muito orgulho de pertencer a esta unidade de

saude.”

“Sendo sempre profissionais e atenciosos.”

“Nada a apontar, tudo ok.”

“Muito satisfeito.”

“Na minha opiniao esta tudo muito bem, n&o tenho nada a dizer.”

“Os bebés nao terem tanto tempo de espera porque séo ainda indefesos e apanham os virus

da sala de espera.”

“Dentro do que tenho precisado esta bom.”
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5 Discussao e Medidas corretoras

Os resultados deste inquérito foram discutidos em reunido e de seguida apresentam-se as medidas

corretoras sugeridas:

O cumprimento dos horarios para minimizar o tempo de espera dos utentes na sala de
espera € uma preocupacado constante desta equipa. Diariamente as nossas secretarias
alertam os utentes para cumprirem os horarios da consulta, pois ha utentes que continuam

a vir muito tempo antes da hora marcada;

Em relagcdo ao conforto das instalacbes da USF Alpha, a equipa tenta fazer uma boa
utilizagdo das mesmas, mas a manutengao de dispositivos ndo é da responsabilidade da

equipa, mas sim da Camara Municipal de Ovar???

Relativamente a limpeza das instalacées da USF Alpha, 5 pessoas consideraram-na apenas
razoavel, tentaremos junto das nossas auxiliares manter um nivel 6timo de limpeza e

desinfegao das instalacoes;

3 pessoas consideraram a informacao fornecida pelas nossas secretarias clinicas € pouco

clara. Tudo faremos para que o utente fique perfeitamente esclarecido;

4 pessoas responderam nao sei/nao respondo quando questionadas sobre a sua satisfacao
relativamente ao tempo e atencédo que o enfermeiro Ihes dedicou. Em todas as suas agdes
com os utentes, quer sejam na unidade ou no domicilio, os enfermeiros de familia tentam

sempre ouvir atentamente o utente e estabelecer uma relagdo empatica.
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6 Conclusao

A Unidade de Saude Familiar Alpha tem como primordial objetivo o bem-estar e a saude dos seus
utentes. Pretendemos ser uma USF modelo em termos de exceléncia de prestacédo de cuidados e
de qualidade organizacional, geradora de elevados niveis de satisfagdo dos utentes e dos seus

profissionais.

Pela analise do relatério a nossa equipa ficou com a sua motivacao reforcada para continuar a
prestar cuidados de qualidade pois a grande maioria recomendaria a USF Alpha aos seus familiares
€ amigos.

Contudo, nao ficamos indiferentes as classificagdes mais baixas obtidas no que concerne a limpeza
e conforto e pretendemos debrugar-nos sobre estes critérios no futuro de forma a identificar as

lacunas que poderemos colmatar.
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1 Introducgao

A satisfagao profissional € um importante indicador do clima organizacional e, mais do que isso, um
elemento determinante da avaliagdo do desempenho das empresas e demais organizagdes (Graga,
1999). A satisfacdo no trabalho € um conjunto de sentimentos e emogdes favoraveis ou
desfavoraveis por meio dos quais os funcionarios veem o seu trabalho. Considerando-se que o
trabalho é parte importante da vida de muitos funcionarios, a satisfagao no trabalho interfere na

satisfagao pessoal como um todo (Newstrom, 2008).

Os recursos humanos de uma instituigdo s&o os agentes que potenciam a qualidade e a eficiéncia
dos seus servigcos. Atendendo a que a satisfacdo profissional € um indicador da qualidade dos
cuidados prestados aos utentes e da avaliagdo do desempenho das unidades de saude, interessa-

nos avaliar a Satisfacdo Profissional na Unidade de Saude Familiar Alpha.

O presente relatorio integra-se num estudo de avaliagdo da satisfagéo dos profissionais de saude
da USF ALPHA, que pretende dar continuidade a um sistema de avaliagdo sistematica da

satisfacao dos profissionais das USF portuguesas.

Este projeto permite a cada USF identificar areas-chave para a satisfagdo dos respetivos
profissionais € manter um processo de monitorizagao periédica da mesma, identificando assim

possiveis melhorias para o futuro através dos pontos fracos detetados.

Este relatorio diz respeito aos resultados do Inquérito da Satisfacdo dos Profissionais da USF Alpha
(Adaptado do Inquérito de satisfagdo dos Profissionais das USFs do Centro de Estudos e
Investigagdo em Saude da Universidade de Coimbra), realizado através de formulario eletrénico
entre 9 e 13 de janeiro de 2023.
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2 Objetivo

Avaliar a satisfacdo dos profissionais de saude da USF ALPHA no sentido de auscultar a equipa
para proceder a medidas corretivas.

Determinou-se que as Metas para os diversos itens do Inquérito serdo de 80% dos profissionais se
mostrarem “Satisfeitos / Muito Satisfeitos”. Todos os itens abaixo de 80% deverédo ser alvo de

medidas corretivas.

3 Metodologia

Populacao Alvo: Todos os profissionais a exercerem fungbées na USF ALPHA (enfermeiros,

médicos, médicos internos e secretarios clinicos).

Periodo de realizagao do estudo: O inquérito foi enviado através de formulario eletronico da
Microsoft (Forms) para todos os profissionais da USF Alpha a 9 de janeiro de 2023. Todos os

profissionais deveriam responder até ao dia 13 de janeiro de 2023.

Tipo de Inquérito: Aplicacado de Inquérito com respostas através de escala de Likert. O inquérito é
adaptado do Inquérito de satisfacdo dos Profissionais das USFs do Centro de Estudos e
Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra.

Manteve-se o modelo aplicado em anos anteriores apds decisdo em reunido do Conselho Geral da
USF ALPHA. A decisdo para a aplicagdo da mesma grelha baseou-se fundamentalmente na
simplicidade do inquérito e deste modo de facil entendimento pelos profissionais.

Defendemos que deveria haver uma grelha uniforme para todas as USF para a auscultacdo dos

profissionais em relagéo ao seu grau de satisfacédo no seu local de trabalho.

Controlo de qualidade dos Inquéritos: Inquérito previamente testado e aprovado pelo Centro de
Estudos e Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra.

Indicadores: Na Tabela 1 estdo descritos os indicadores avaliados neste estudo de avaliagao da
satisfagcao dos profissionais.
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4 Resultados

4.1 Caracterizagao Geral
Responderam 18 dos 20 profissionais (90%) a desempenhar fungdes na USF Alpha durante o ano

de 2022. A maioria (67%) dos profissionais sdo mulheres e a média de idades é de 44,7 anos.

Relativamente as habilitagbes académicas, 72% referiram Ensino Superior (Licenciatura e
Mestrado) e os restantes 28% Ensino Secundario.
Habilitag6es Académicas

Ensino basico 0

Ensino secundario 5

Licenciatura 9 ..
Mestrado 4
Doutoramento 0

Nos setores Médico e de Secretariado Clinico todos os profissionais responderam ao inquérito.

Setor profissional

. Enfermagem 5

@ Medico 6

@ Secretariado Clinico 5

@ Medico Interno 2 '
Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de margo de 2023
Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 140 de 239




REPUBLICA ADMINISTRAGAO v 4 )
PORTUGUESA 0 | SN SERSVA%%SAC'ONAL A%S( REGIONAL DE @@
SAUDE DO CENTR! s 3 O sl ronie

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

Anexo
5

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
Ml | Area | Prestacdo de contas Subarea|N&o Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2022 Ano de elaboracao 2023

As respostas as diferentes questdes foram dadas através de uma escala de Likert na qual a

pontuagao variava entre 1 (Discordo totalmente) e 5 (Concordo totalmente).

4.2 Local de Trabalho
A maioria dos profissionais (83%) esta muito satisfeita com a qualidade das instala¢des, no entanto,

11% respondeu Né&o discordo nem concordo e 6% demonstrou insatisfagao.

A qualidade das instalag6es é apropriada

4.11

Classificagdo Média

S = M oW B ot @ o~ e

2 3

A maioria dos profissionais (89%) esta satisfeita com a limpeza e higiene das instalagdes e os

restantes 11% responderam N&o discordo nem concordo.

A limpeza e higiene das instalagées siao adequadas

4.39 )
Classificagdo Media ,
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Nenhum dos profissionais demonstrou insatisfagdo com o conforto geral das instalagdes, sendo
que 94% dos elementos da equipa considerou que as instalagbes reunem as condigdes

necessarias para um confortavel desempenho das suas fungdes.

O conforto geral do local de trabalho permite sentir-me bem (comodidade, temperatura, etc.)

4.28 6

Classificagdo Média

4.3 Ambiente de Trabalho
O nivel de satisfagdo com as orientagdes sobre o funcionamento e a organizagdo do servigo &
maioritariamente (94%) muito elevado, tendo apenas 1 profissional respondido N&do discordo nem

concordo.

Existe uma orientagao clara sobre o funcionamento do servi¢o e da organizagao, nomeadamente a

nivel da execugao dos processos de trabalho

4.44
Classificagao Média R
A L
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Novamente o nivel de satisfacdo por pertencer a equipa da USF Alpha obteve das melhores

pontuagdes, tendo a opgao NGo discordo nem concordo obtido apenas 6% (1 voto).

Faco parte de uma equipa competente e empenhada

4.56

Classificagdo Média

Relativamente a gestdo de conflitos, as classificagbes sdo mais dispersas: ainda que 67% dos

profissionais estejam muito satisfeitos, importa referir que 34% das respostas foram negativas ou

neutras: 2 pessoas responderam Discordo totalmente e Discordo, enquanto 4 profissionais

escolheram a opgao Né&o discordo nem concordo.

As situagoes de conflito que podem provocar riscos de stress no trabalho estio salvaguardadas

3.67

Classificagdo Média

9

S d U O

8
, I
1 2 3 4 5

Elaborado por

Rafael Goncalves

Ano de Revisao 2023

Aprovado em

ACG n®05.2023

Data de Aprovacao | 10 de margo de 2023

Documentos revogados N&o aplicavel

Paginas

Pagina 143 de 239




) /.
REPUBLICA ADMINISTRAGAO Y 4 &
PORTUGUESA 0 I SN gERSV/:%%gAC'ONAL A%S( REGIONAL DE @@
SAUDE DO CENTR! s e [ i

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

Anexo
5

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
Ml | Area | Prestacdo de contas Subéarea | Ndo Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2022 Ano de elaboracao 2023

4.4 Tarefas e Autonomia
Ainda que 61% dos profissionais tenham considerado o seu trabalho interessante e estimulante,

39% da equipa respondeu de forma neutra a esta questao.

Tenho um trabalho interessante e estimulante

3.94 )

Classificagdo Média

A nivel da autonomia percecionada pelos profissionais, o nivel de satisfacdo é elevado, tendo
apenas 11% de respostas No discordo nem concordo.

Tenho autonomia para adequar o processo de trabalho, de forma a conseguir fazer o que me é pedido

4.22

Classificagdo Média

-
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A maior parte dos profissionais (83%) consideraram que o desempenho das suas fungdes |hes
possibilita desenvolver os seus conhecimentos e competéncias profissionais, no entanto, 3 pessoas

responderam de forma neutra a esta questao.

O trabalho que executo permite-me desenvolver os meus conhecimentos e as minhas competéncias

3 4 5

4.5 Desenvolvimento Pessoal e Profissional

profissionais

4.22

Classificacdo Média

[ N L ST - Y

A satisfagao com a participacao nas decisdes da USF é muito elevada (89%) e ndo houve qualquer
resposta negativa.

Participo nas decisoes relativas a minha unidade de trabalho

4.56 6

Classificacdo Média
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Tal como no ponto anterior, este item obteve uma classificagdo muito elevada (89%) e apenas 2

profissionais responderam N&o discordo nem concordo.

A minha opiniao é tida em conta na definicao dos objetivos e politicas da minha unidade de trabalho

10
8
4.50 6
Classificagao Média .
2
! [
: 3 4 5

Os profissionais estdao muito satisfeitos (94%) no que diz respeito ao incentivo da sua criatividade,

sendo que apenas uma pessoa classificou este item de forma neutra.

A minha unidade de trabalho estimula e apoia a criatividade

4.39

Classificacdo Média
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4.6 As relagoes profissionais dentro da organizagao
Neste topico a equipa néo foi unanime: embora 55% dos profissionais tenha demonstrado

concordancia, é de salientar que 39% das respostas foi neutra e 1 das pessoas discordou.

A relagao com os profissionais de outras unidades de trabalho fomenta o espirito de equipa

w

'S

3.72

Classificagdo Média

[N

A maior parte dos profissionais (77%) considerou que o modo de trabalho dos colegas tem impacto

no seu desempenho, 6% discordou e os restantes 17% responderam Né&o discordo nem concordo.

A forma como os colegas trabalham interfere com o meu desempenho

5
4.17
Classificacdo Média 3
2
I I
. o
2 3 4 5
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A maioria dos profissionais (94%) concordou que a igualdade e a equidade pautam as relagoes

profissionais dentro da equipa e apenas 1 elemento respondeu N&o discordo nem concordo.

Sou tratado(a) com “igualdade” e “equidade”

3

4.39

6

5
Classificagdo Média ;
2
1
0

4.7 Lideranga - coordenagao
Relativamente ao coordenador da USF Alpha, todos os profissionais reconheceram a sua

capacidade de lideranca.

O meu coordenador tem capacidade de lideranca

Classificacdo Média

0
9
8
7
6
4.56 5
4
3
2
1
0

Novamente, todos os elementos da equipa se mostraram em acordo relativamente ao apoio

demonstrado pelo coordenador.
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Posso contar com o apoio do meu coordenador nos momentos dificeis

4.78

Classificagdo Média

Também quanto ao reconhecimento demonstrado pelo coordenador, todos os profissionais

responderam em concordancia.

O meu coordenador reconhece devidamente o meu desempenho profissional

4.72
Classificacio Média ’
* i
o 1 2 3 4 5
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4.8 Lideranca — DE e CCS do ACeS Baixo Vouga
No que concerne a capacidade de lideranga do Diretor Executivo e Conselho Clinico e de Saude
do ACeS Baixo Vouga, a maioria dos profissionais (89%) demonstrou satisfacéo; no entanto, 2

elementos da equipa responderam Discordo totalmente.

O meu superior hierarquico tem capacidade de lideranga

4.06

Classificagao Média

U R ST - ]

-I .
0 1

Relativamente ao apoio destes 6rgaos de gestado, as respostas dividiram-se um pouco mais: néo
obstante a satisfagdo de 77% dos profissionais, importa referir que as respostas Discordo

totalmente e Nao discordo nem concordo obtiveram 11% dos votos cada uma.

Posso contar com o apoio do meu superior nos momentos dificeis

[ I T T - T

4.00
Classificacdo Média
H EEE
Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023
Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 150 de 239




. ) )
'y REPUBLICA SERVIGO NACIONAL ADMINISTRAGAO y 4 .
%  PORTUGUESA 0 | SNS DE SAUDE REGIONAL DE _ L 4

7
ot SAUDE DO CENTR  Wshen O v irlne i

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Anexo
5

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
Ml | Area | Prestacdo de contas Subarea|N&o Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2022 Ano de elaboracao 2023

Ja no que diz respeito ao reconhecimento dos superiores hierarquicos, a percentagem de

profissionais satisfeitos desce para 72% e as respostas neutras sobem para 17%.

O meu superior hierarquico reconhece devidamente o meu desempenho profissional

j--III
1 2 3 4 5

As questdes relativas a remuneracao foram das que evidenciaram maior insatisfagao dentro da

4.00

Classificacdo Média

Mow s oW @~

4.9 Remuneragao
equipa: 45% dos profissionais consideraram que os rendimentos obtidos n&o lhes permitem ter o
nivel de vida a que tém direito. As respostas neutras tiveram 22% dos votos e apenas 34% dos

profissionais se mostrou satisfeito neste item.

Os rendimentos que aufiro permitem ter o nivel de vida a que tenho direito

2.89 '

Classificacdo Média
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Ao relacionar a remuneragdo com o nivel de desempenho profissional, a percentagem de
insatisfacdo aumenta consideravelmente: 67% dos profissionais considerou ndo ser bem pago

contra apenas 17%. Os restantes 17% responderam N&o discordo nem concordo.

Estou bem pago(a), tendo em conta o meu nivel de desempenho profissional

2.33

Classificacdo Média

S = N W Bt @~ e WD

2 3 4

1

Também na relagdo entre remuneracéo e qualificagdes a percentagem de profissionais insatisfeitos
€ elevada (72%). As respostas neutras mantém-se no mesmo valor, mas a percentagem de

profissionais satisfeitos desce para 11%.

Estou bem pago(a), tendo em conta as minhas qualificagoes/ habilitagoes

2.17
Classificagdo Média
| l
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4.10 Satisfacao Global
Todos os elementos da equipa foram unanimes ao responder que a formacédo que possuem é

adequada para o seu exercicio profissional.

Sente que a sua formacao (profissional e académica) é adequada para desempenhar o seu trabalho?

® s 18
@® nic 0

Todos os profissionais recomendariam a USF Alpha a alguém proximo que necessitasse de

cuidados de saude, sendo que 83% deles o afirmou com toda a certeza.

Recomendaria os servigos desta Unidade de Saude a familiares ou a amigos, caso necessitassem de

cuidados?

@ Claro que sim 15

@ Frovavelmente sim 3

@ Provavelmente ndo 0

@ Clarc que nio 0
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Novamente, todos os elementos foram unanimes ao assumir que seriam utilizadores dos cuidados

da USF Alpha em

caso de necessidade.

Recorreria a esta Unidade de Saude caso necessitasse de cuidados?

\

Claro que sim
Provavelmente sim

Provavelmente ndo

Claro que ndo

17

No entanto, perante a possibilidade de escolher novamente o local de trabalho, 1 dos elementos

nao hesitou em referir Claro que néo, apesar de a maioria (94%) ter manifestado total satisfagcao

em ser profissional da USF Alpha.

Se pudesse voltar atras, escolheria de novo esta Unidade de Saude para trabalhar?

Claro que sim
Provavelmente sim

Provavelmente ndo

Claro gue ndo

Elaborado por

Rafael Goncalves

Ano de Revisao 2023

Aprovado em

ACG n®05.2023

Data de Aprovacao | 10 de margo de 2023

Documentos revogados N&o aplicavel

Paginas

Pagina 154 de 239




REPUBLICA ADMINISTRAGAO y L 9
P, QSNSER ARSCEBEE” My =
SSSSS SAUDE DO CENTR: o i 0 st lman e

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

Anexo
5

1 )
® @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
@ i Area|Prestacdo de contas Subarea|N&ao Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2022 Ano de elaboracao 2023

4.11 Recomendagoes e Sugestoes

Na sua opinido, como se poderia melhorar os servigos prestados para esta USF e a sua qualidade

como local de trabalho?

Como local de trabalho ja estivemos mais unidos e colaborantes uns com 0s outros, o que, na
minha opinido "mina" o desempenho de toda a Unidade, pois "se uns fazem, também eu posso

fazer".... cumprimento de regras basicas devem ser cumpridas num posto de trabalho.

Refazer os horarios da equipa por forma a haver melhor disponibilidade de salas para trabalhar.
Diminuir o nimero de utentes por ficheiro (E muito dificil manter a qualidade com a quantidade de
utentes por ficheiro). Ter verdadeiras equipas de apoio a gestdo, que ajudassem na implementagdo

e avaliagdo dos varios procedimentos.

Melhorar a ergonomia do balcdo da secretaria e a seguranga dos profissionais em relagdo aos

utentes.

Implementando melhores condigbes de seguranga para todos os profissionais da Unidade.

Adequacédo do espaco fisico ao numero de profissionais; reuniées para discussdo de incidentes

criticos e resolugéo de confiitos.

A qualidade das instalagbes é boa, no entanto pequenas em numero de gabinetes atendendo ao
numero de elemento que ca trabalham. Muitas vezes temos que aguardar para realizar algumas

consultas/tratamentos porque ndo ha salas disponiveis. A aumento da populagdo agrava a situagcao

descrita.
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Aumento do numero de gabinetes.

Alargamento de espaco fisico.

Altifalantes para chamar utentes, ampliacdo de salas de tratamento, criagdo de mais wc na unidade.

5 Discussao e Medidas corretoras

De modo a facilitar a discussao e apresentagao das medidas corretivas sugeridas, optou-se por
organizar este capitulo do relatério em forma de tabela, com os tépicos analisados agrupados por

temas.

Tema Ambiente de Trabalho

Satisfacao/Insatisfacdo | Dentro deste tema, a gestédo de conflitos foi o topico com classificacdes mais
dispersas: 67% dos profissionais mostraram-se muito satisfeitos, mas 34%

das respostas foram negativas (12%) ou neutras (22%).

Discusséo E imprescindivel que a equipa recupere o héabito de discutir e refletir
periodicamente sobre os conflitos, potenciais e existentes, procurando

satisfazer as necessidades de todos os profissionais.

Medidas Corretivas Realizacdo de reunides multiprofissionais somente para discussdo de
incidentes criticos; criacdo de Diario de Bordo digital an6nimo; realizacéo

periddica de atividades de Teambuilding.

Tema Tarefas e Autonomia

Satisfacao/Insatisfacdo | Ainda que 61% dos profissionais tenham considerado o seu trabalho
interessante e estimulante, o que é um motivo de orgulho e raz&o para a
dedicacdo a este projeto em constante amadurecimento, ndo podemos

ignorar que 39% da equipa respondeu de forma neutra a esta questao.
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Discusséo E fundamental identificar os motivos subjacentes a esta resposta de modo a

cativar e motivar novamente estes profissionais.

Medidas Corretivas

Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussdo de
incidentes criticos; criacdo de Diario de Bordo digital an6nimo; realizacéo

periddica de atividades de Teambuilding.

Tema

Relagdes Profissionais dentro da organizagdo

Satisfacdo/Insatisfacéo

A equipa néo foi unanime na questéo das relagdes com profissionais de outras
unidades de trabalho fomentar o espirito de equipa: 55% dos profissionais
demonstrou concordancia, mas 39% das respostas foi neutra e 1 das pessoas
discordou. Também relativamente a questdo da forma como os colegas
trabalham impactar no seu desempenho as respostas dividiram-se: 77%

concordou, 6% discordou e os restantes 17% responderam de forma neutra.

Discussao

A maior parte do trabalho desenvolvido numa USF é a prestacao de cuidados
de continuidade e exige uma estreita colaboracdo com outros profissionais,
dentro e fora da equipa. Naturalmente, a qualidade das interacbes e as
particularidades da forma de trabalhar de cada um poderéo influenciar ndo sé
o desempenho profissional como também a dindmica das relagbes

interpessoais.

Medidas Corretivas

Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussdo de
incidentes criticos; criacao de Diario de Bordo digital anénimo; realizacéo
periodica de atividades de Teambuilding.

Tema

Lideranga — DE e CCS do ACeS Baixo Vouga

Satisfacao/Insatisfacéo

Discussao

Medidas Corretivas

As questdes relacionadas com a lideranca dos 6rgédos de gestdo do ACeS
dividiram-se um pouco mais, no entanto, a satisfacado dos profissionais variou
entre 72% e 89%. Atendendo ao facto se tratar de 6rgdos de gestéo eleitos
superiormente e sobre 0s quais a equipa ndo tem qualquer intervencdo

possivel ndo ha lugar a medidas corretivas.
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Tema

Remuneragéo

Satisfacédo/Insati

sfagdo | As questdes relativas a remuneragdo foram das que evidenciaram maior

Discussao

Medidas Corretivas

sindicatos e ordens p

6 Conclusao

insatisfacdo dentro da equipa, no entanto, as possiveis medidas corretivas

passam por intervencdes externas a USF, nomeadamente através dos

rofissionais.

Apesar de um elevado grau de Satisfagdo Global, foi evidente um descontentamento geral com a

Remuneragao. A maior parte dos temas analisados apresentou bons niveis de satisfagdo, no

entanto importa destacar que a gestao de conflitos deve voltar a ser uma prioridade nas discussodes

multiprofissionais de modo a esclarecer e resolver o mais precocemente possivel qualquer

incidente, evitando que se repercuta nas relagdes e ambiente de trabalho.
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2 Acesso

2.1 Consulta do Préprio Dia

Grafico 4 -Taxa anual ajustada episodios urgéncia hospitalar por Microequipa e da USF ALPHA

339 - Taxa anual ajustada episédios urgéncia hospitalar
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Gréfico 5 - Comparagéo da Taxa anual ajustada episodios urgéncia hospitalar da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.339.01 FL
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Grafico 6 - Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam. por Microequipa e da USF ALPHA

344 - Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam.
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Grafico 7 - Comparag&o da Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gréfico 8 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam. por Microequipa e da USF ALPHA

345 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam.
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Grafico 9 - Comparag&o da Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 10 - Taxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia hospit. por Microequipa e da USF ALPHA

410 - Taxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia hospit.
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Grafico 11 - Comparagao da Taxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia hospit. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.410.01 FL

Nacional

ARS C

ACeS
ALPHA 3,78

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023
Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 171 de 239




[ ) o /.
‘9 REPUBLICA ADMINISTRAGAO v 4 o
£ PORTUGUESA 0 ] SN gERSV/:%%SAC'ONAL A%S( REGIONAL DE @@
Sadoe SAUDE DO CENTR: b (|

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

Anexo
6

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliacdo; Desempenho; Graficos
Feeemiet | Area Prestacdo de contas Subéarea | Ndo Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2022 Ano de elaboracao 2022

2.2 Distribuicao das Consultas Presenciais no Dia

Gréfico 12 - Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1) por Microequipa e da USF ALPHA

346 - Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1)
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Grafico 13 - Comparagao da Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.346.01 FL
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Grafico 14 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4) por Microequipa e da USF ALPHA

349 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4)
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Grafico 15 - Comparagao da Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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2.3 Personalizagao

Grafico 16 - Proporgédo de consultas realizadas pelo MF por Microequipa e da USF ALPHA

1 - Proporc¢ao de consultas realizadas pelo MF
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Grafico 17 - Comparagao da Proporgao de consultas realizadas pelo MF da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 18 -Proporg&o de consultas realizadas pelo EF por Microequipa e da USF ALPHA

5 - Proporgao de consultas realizadas pelo EF)
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Grafico 19 -Comparagéo da Proporgéo de consultas realizadas pelo EF da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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2.4 Tempos Maximos de Resposta Garantidos
Grafico 20 -Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis por Microequipa e da USF ALPHA
335 - Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis
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Grafico 21 - Comparagao da Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 22 -Proporg&o consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Uteis por Microequipa e da USF ALPHA
342 - Proporg¢do consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Uteis
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Grafico 23 -Comparagéo da Proporgédo consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Uteis da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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2.5 Cobertura ou Utilizacao

Grafico 24 -Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos por Microequipa e da USF ALPHA

3 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos
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Grafico 25 - Comparagao da Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gréfico 26 - indice de utilizagao anual de consultas médicas por Microequipa e da USF ALPHA

330 - Indice de utilizagdo anual de consultas médicas
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Grafico 27 - Comparagéo do Indice de utilizagdo anual de consultas médicas da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.330.01 FL
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Gréfico 28 - indice de utilizagao anual de consultas enferm. por Microequipa e da USF ALPHA

331 - indice de utilizacdo anual de consultas enferm.
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Grafico 29 - Comparagéo do Indice de utilizagdo anual de consultas enferm. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 30 - Taxa de utilizag&o de consultas médicas - 3 anos por Microequipa e da USF ALPHA

6 - Taxa de utilizagdo de consultas médicas - 3 anos
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Grafico 31 - Comparagao da Taxa de utilizagdo de consultas médicas - 3 anos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 32 - Taxa utilizag&o consultas de enfermagem - 3 anos por Microequipa e da USF ALPHA

99 - Taxa utilizacdo consultas de enfermagem - 3 anos
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Gréafico 33 - Comparagao da Taxa utilizagao consultas de enfermagem - 3 anos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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3 Gestdo da Doenga

3.1 Diabetes Mellitus
Grafico 34 - Proporgéo de utentes DM ¢/ aval. risco Ulcera pé por Microequipa e da USF ALPHA
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Gréfico 35 - Comparagao da Proporcédo utentes DM c/ aval. risco Ulcera pé da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.261.01 FL

Nacional I 72,98

ARs C I 71,81

ACes I — 30,61

ALPHA

66

68 70 72

73,04

74 76

78 80 82

Elaborado por

Rafael Goncalves

Ano de Revisao 2023

Aprovado em

ACG n®05.2023

Data de Aprovacao

10 de marco de 2023

Documentos rev

ogados | Nao aplicavel

Paginas Pagina 183 de 239




sooe

[ ) o /.
REPUBLICA ADMINISTRAGAO v 4 L
PORTUGUESA 0 I SN gERSV/'K%%SAC'ONAL A%S( REGIONAL DE @@
SAUDE DO CENTR: b (|

‘ (it ..u.-.mu Iu.

Anexo
6

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério
Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas
!’.
- @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliacdo; Desempenho; Graficos

Area|Prestacéo de contas Subarea|Nao Aplicavel

Versédo |Graficos desempenho 12/2022

Ano de elaboracéao 2022

Gréfico 36 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. Adequada por Microequipa e da USF ALPHA

274 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. adequada
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Grafico 37 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. Adequada por Microequipa e da USF ALPHA
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Gréfico 38 - Proporgéo novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot. por Microequipa e da USF ALPHA

275 - Proporgdo novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot.
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Grafico 39 - Comparagao da Proporgdo novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 40 - Proporgdo DM com PA >= 140/90 mmHg por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 41 - Comparagao da Proporgao DM com PA >= 140/90 mmHg da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2015.314.01 FL
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Grafico 42 - Proporgdo DM com C-LDL < 100 mg/dl por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 43 - Comparagao da Proporgao DM com C-LDL < 100 mg/dl da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2015.315.01 FL
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Grafico 44 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ Diabetes Mellitus por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 45 - Comparagao do Custo ¢/ terapéut. do doente c/ Diabetes Mellitus da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.350.01 FL
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Gréfico 46 - Custo ¢/ terap. doente ¢/ Diab. Mell. Controlado por Microequipa e da USF ALPHA

351 - Custo ¢/ terap. doente ¢/ Diab. Mell. controlado
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Gréafico 47 - Comparagao do Custo ¢/ terap. doente c/ Diab. Mell. Controlado da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.351.01 FL
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Grafico 48 - Proporgéo utentes DM com registo de GRT por Microequipa e da USF ALPHA
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Gréafico 49 - Comparagao da Proporcédo utentes DM com registo de GRT da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gréfico 50 - Proporgéo DM ¢/ cons. enf. vigil. DM Ultimo ano por Microequipa e da USF ALPHA

37 - Proporc¢do DM ¢/ cons. enf. vigil. DM dltimo ano
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Gréfico 51 - Comparagao da Proporgdo DM ¢/ cons. enf. vigil. DM ultimo ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.037.01 FL
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Gréfico 52 - Prop. adultos com DM, com diagn. por Microequipa e da USF ALPHA

382 - Prop. adultos com DM, com diagn.
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Gréafico 53 - Comparagao da Prop. adultos com DM, com diagn. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.382.01 FL
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Grafico 54 - Proporgdo DM ¢/ tltima HbA1c <= 8,0% por microequipa e da USF ALPHA

39 - Propor¢do DM ¢/ dltima HbAlc <= 8,0%
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Grafico 55 - Comparagao da Proporgao DM ¢/ Ultima HbA1c <= 8,0% da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.039.01 FL
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3.2 Doencgas do Aparelho Respiratério

Gréfico 56 - Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com diagn. por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 57 - Comparagao da Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com diagn. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2017.380.01 FL
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Grafico 58 - Proporgéo utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos por Microequipa e da USF ALPHA

49 - Proporcdo utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos
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Grafico 59 - Comparagao da Proporcéo utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.049.01 FL
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3.3 Hipertensao Arterial

Grafico 60 - Proporgao de hipertensos com IMC (12 meses) por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 61 - Comparagao da Proporgao de hipertensos com IMC (12 meses) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.018.01 FL
Nacional | 72,81
ARS C | I —— 70,18
AcCes I ——— 78,35
ALPHA 87,63
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2023

Aprovado em

ACG n®05.2023

Data de Aprovacao | 10 de margo de 2023

Documentos rev

ogados | Nao aplicavel

Paginas

Pagina 196 de 239




[ ) o /.
‘9 REPUBLICA ADMINISTRAGAO v 4 o
£ PORTUGUESA 0 ] SN gERSV/:%%SAC'ONAL A%S( REGIONAL DE @@
Sadoe SAUDE DO CENTR: b (|

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

Anexo
6

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliacdo; Desempenho; Graficos
Feeemiet | Area Prestacdo de contas Subéarea | Ndo Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2022 Ano de elaboracao 2022

Grafico 62 - Proporgéo hipertensos < 65 A, com PA < 150/90 por Microequipa e da USF ALPHA

20 - Proporcédo hipertensos < 65 A, com PA < 150/90
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Gréafico 63 - Comparagao da Proporcéo hipertensos < 65 A, com PA < 150/90da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 64 - Proporgéo hipertensos com risco CV (3 A) por Microequipa e da USF ALPHA

23 - Proporcao hipertensos com risco CV (3 A)
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Gréfico 65 - Comparagao da Proporcéo hipertensos com risco CV (3 A) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 66 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA por Microequipa e da USF ALPHA
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Gréfico 67 - Comparagao da Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 68 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada por Microequipa e da USF ALPHA

353 - Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada
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Gréfico 69 - Comparagao do Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 70 - Prop. adultos com HTA, com diagnéstico por Microequipa e da USF ALPHA
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Gréafico 71 - Comparagao da Prop. adultos com HTA, com diagndstico da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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3.4 Multimorbilidade e outros tipos de doencgas

Gréafico 72 - Taxa internam. evitaveis popul. adulta (ajust.) por Microequipa e da USF ALPHA

365 - Taxa internam. evitaveis popul. adulta (ajust.)
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Grafico 73 - Comparagao da Taxa internam. evitaveis popul. adulta (ajust.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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4 Gestao da Saude

4.1 Saude da Mulher

Gréfico 74 - Proporgao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. por Microequipa e da USF ALPHA

11 - Proporgéo grav. ¢/ consulta méd. vigil. 12 trim.
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Gréfico 75 - Comparagao da Proporgéo grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 76 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP por Microequipa e da USF ALPHA
295 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP
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Gréfico 77 - Comparagao da Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 78 - Proporgéo gravidas com ecografia 2° trimestre por Microequipa e da USF ALPHA
308 - Proporcdo gravidas com ecografia 292 trimestre
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Gréfico 79 - Comparagao da Proporgdo gravidas com ecografia 2° trimestre da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 80 - indice realizagao exames laborat. 1° trim. grav. por Microequipa e da USF ALPHA

310 - indice realizagdo exames laborat. 12 trim. grav.
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Grafico 81 - Comparagéo do Indice realizagao exames laborat. 1° trim. grav. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gréfico 82 - indice realizagao exames laborat. 2° trim. grav. por Microequipa e da USF ALPHA

311 - indice realizagdo exames laborat. 22 trim. grav.
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Grafico 83 - Comparagéo do Indice realizagao exames laborat. 2° trim. grav. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 84 - indice realizacdo exames laborat. 3° trim. grav. por Microequipa e da USF ALPHA

312 - indice realizagdo exames laborat. 32 trim. grav.
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Grafico 85 - Comparagéo do Indice realizagao exames laborat. 3° trim. grav. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 86 - Propor. RN cuja mae tem registo de gravidez por Microequipa e da USF ALPHA
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100 97,50 100
94
90 89
80
70
60
50
40
30
20
10
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 ALPHA
Gréfico 87 - Comparagao da Propor. RN cuja mae tem registo de gravidez da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.384.01 FL
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Gréfico 88 - Prop. grév. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 1°T por Microequipa e da USF ALPHA

398 - Prop. grav. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 12T
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Gréafico 89 - Comparagao da Prop. grav. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 1°T da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 90 - Prop. mulheres [25;60[A, ¢/ rastr. C. Colo ut. por Microequipa e da USF ALPHA

45 - Prop. mulheres [25;60[A, c/ rastr. C. Colo ut.
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Grafico 91 - Comparagao da Prop. mulheres [25;60[A, ¢/ rastr. C. Colo ut. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.045.01 FL
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Grafico 92 - Taxa de utilizag&o de consultas de PF (méd./enf.) por Microequipa e da USF ALPHA

8 - Taxa de utilizacdo de consultas de PF (méd./enf.)
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Grafico 93 - Comparagao da Taxa de utilizacdo de consultas de PF (méd./enf.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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4.2 Saude do Adulto

Grafico 94 - Proporgao utentes com avaliagédo risco DM2 (3A) por Microequipa e da USF ALPHA

262 - Proporg¢do utentes com avaliagdo risco DM2 (3A)
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Grafico 95 - Comparagao da Proporgao utentes com avaliagdo risco DM2 (3A) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 96 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram por Microequipa e da USF ALPHA

306 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram
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Grafico 97 - Comparagao da Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2015.306.01 FL
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Grafico 98 - Proporgéo obesos >=14A, ¢/ cons. vigil. obesid. 2A por Microequipa e da USF ALPHA

34 - Proporc¢do obesos >=14A, ¢/ cons. vigil. obesid. 2A
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Grafico 99 - Comparagao da Proporcdo obesos >=14A, c/ cons. vigil. obesid. 2A da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.034.01 FL
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Grafico 100 - Prop. adultos ¢/ depressao/ansiedade, com diagn. por Microequipa e da USF ALPHA

381 - Prop. adultos ¢/ depressdo/ansiedade, com diagn.
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Grafico 101 - Comparacéo da Prop. adultos ¢/ depresséo/ansiedade, com diagn. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2017.381.01 FL
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Grafico 102 - Prop. uten. >= 15 anos, c/ reg. habit. tabag. 3A por Microequipa e da USF ALPHA
395 - Prop. uten. >= 15 anos, ¢/ reg. habit. tabag. 3A
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Grafico 103 - Comparagéo da Prop. uten. >= 15 anos, c/ reg. habit. tabag. 3A da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.395.01 FL
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Gréfico 104 - Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano por Microequipa e da USF ALPHA

397 - Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano
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Gréfico 105 - Comparagéo da Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.397.01 FL
Nacional NN 23,29
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Grafico 106 - Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M por Microequipa e da USF ALPHA

404 - Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M)
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Gréafico 107 - Comparagéo da Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.404.01 FL
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Grafico 108 - Proporg&o utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio cancro CR por Microequipa e da USF ALPHA

46 - Proporgdo utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio cancro CR
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Grafico 109 - Comparacéo da Proporc&o utentes [50; 75[A, c/ rastreio cancro CR da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.046.01 FL
Nacional I 54,28
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Grafico 110 - Proporg&o utentes >=14A, c/ registo consumo alcool por Microequipa e da USF ALPHA
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Gréafico 111 - Comparagéo da Proporg&o utentes >=14A, c/ registo consumo alcool da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.053.01 FL
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Grafico 112 - Proporg&o utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 113 - Comparagéo da Proporg&o utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 114 - Proporg&o utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano por Microequipa e da USF ALPHA

98 - Proporcdo utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano
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Grafico 115 - Comparagéo da Proporg&o utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.098.01 FL
Nacional [INNEGGGN 34,43
ARSC I 88,42
ACes I 90,93
ALPHA 93,18
75 80 85 90 95 100
Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2023

Aprovado em

ACG n®05.2023

Data de Aprovacao | 10 de margo de 2023

Documentos revogados

N&o aplicavel Paginas

Pagina 223 de 239




. L] % ) /.
3§ REPUBLICA SERVICO NACIONAL ADMINISTRACAQ ¥ P
@i, Q[ SNSEE ™ ARS(enz, e 9.
USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério
~ - . . Anexo
Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas 6
0
- @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliacdo; Desempenho; Graficos
“ lnidateSoiete [amitiae (X . - , - .,
= | Area| Prestacdo de contas Subarea|Nao Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2022 Ano de elaboracao 2022
4.3 Saude do Idoso
Grafico 116 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos por Microequipa e da USF ALPHA
294 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos
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Gréafico 117 - Comparagéo da Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.294.01 FL
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Grafico 118 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipn6t por Microequipa e da USF ALPHA

297 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnot
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Grafico 119 - Comparagéo da Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnét da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.297.01 FL
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Grafico 120 - Proporg&o idosos ou doenga crénica, ¢/ vac. Gripe por Microequipa e da USF ALPHA

30 - Proporcdo idosos ou doenca crénica, ¢/ vac. Gripe
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Gréafico 121 - Comparagéo da Proporg&o idosos ou doenga crénica, ¢/ vac. Gripe da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.030.01 FL
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Grafico 122 - Taxa de intern. por fratura do colo do fémur por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 123 - Taxa de intern. por fratura do colo do fémur da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.030.01 FL
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4.4 Saude Infantil e Juvenil

Grafico 124 -indice de acompanham. adequado s. infantil 2° ano por Microequipa e da USF ALPHA

269 - indice de acompanham. adequado s. infantil 22 ano
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Grafico 125 - Comparagéo do indice de acompanham. adequado s. infantil 2° ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gréfico 126 - indice de acompanham. adequado s. infantil 1° ano por Microequipa e da USF ALPHA

302 - indice de acompanham. adequado s. infantil 12 ano
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Grafico 127 - Comparagéo do Indice de acompanham. adequado s. infantil 1° ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 128 - Proporg&o criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV por Microequipa e da USF ALPHA

63 - Proporcdo criancas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV
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Grafico 129 - Comparagéo da Proporg&o criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.063.01 FL
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Grafico 130 - Proporg&o jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execug&o por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 131 - Comparagéo da Proporg&o jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execugédo da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.095.01 FL
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5 Qualificagdo da Prescrigao

5.1 Prescrigdo Farmacoterapéutica

Grafico 132 -Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.) por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 133 - Comparacéo da Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gréfico 134 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.) por Microequipa e da USF ALPHA

257 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.)
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Grafico 135 - Comparacéo da Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.257.01 FL
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Grafico 136 - Proporg&o coxibes entre AINEs faturados (DDD) por Microequipa e da USF ALPHA

259 - Proporc¢do coxibes entre AINEs faturados (DDD)
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Gréafico 137 - Comparacéo da Proporg&o coxibes entre AINEs faturados (DDD) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.259.01 FL
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Gréfico 138 - Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais por Microequipa e da USF ALPHA

276 - R4cio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais
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Grafico 139 - Comparagéo do Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.276.01 FL
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Grafico 140 -Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padréo por Microequipa e da USF ALPHA
341 - Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padrédo
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Grafico 141 - Comparagéo do Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padrdo da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.409.01 FL
Nacional 0,00
ARSC | 0,00
ACeS = 0,00
ALPHA 136,48
-10 10 30 50 70 90 110 130 150
Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023

Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 236 de 239




[ ] » ) {
9 REPUBLICA ADMINISTRAGEO y ()
£ PORTUGUESA 0 | SN SERSVA%%QAC'ONAL A%S( REGIONAL DE @@
ot SAUDE DO CENTR  Wshen 0 il

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

Anexo
6

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliacdo; Desempenho; Graficos
wemeEme | Area | Prestacdo de contas Subéarea | Ndo Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2022 Ano de elaboracao 2022

Grafico 142 - Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado por Microequipa e da USF ALPHA

378 - Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado
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Gréafico 143 - Comparagéo da Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 144 - Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust) por Microequipa e da USF ALPHA

409 - Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust)

100 100
92,32
91,5
90 89
80
70
60
50
El E2 E3 E4 E5 E6 M J/cs ALPHA

Gréafico 145 - Comparagéo da Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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5.2 Prescricao de MCDT's

Grafico 146 - N° médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz. por Microequipa e da USF ALPHA

300 - N2 médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz.
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Gréfico 147 - Comparacédo do N° médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.300.01 FL
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Grafico 148 - Despesa MCDT prescr. p/ insc. padrdo (p. conv.) por Microequipa e da USF ALPHA

354 - Despesa MCDT prescr. p/ insc. padrdo (p. conv.)
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Gréafico 149 - Comparacéo da Despesa MCDT prescr. p/ insc. padréo (p. conv.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.354.01 FL
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